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Otto Lamotte, prases der Handelskammer Bremen Theodor Maurer, vorsitzender Geschiftsfithrung Linde Material Handling

Funfzig Jahre Willenbrock Férdertechnik GmbH & Co. KG - das ist die Erfolgsgeschichte Fast 40 Prozent Umsatzsteigerung mit Linde Material Handling, den Bestelleingang nahe-
eines Unternehmens, das auf besondere Weise seinem Standort verbunden ist. Kunden- zu verdoppelt, und der Neustadter Hafen in Bremen setzt Dank Willenbrock Fordertechnik
ndhe und regionales Engagement sind fir das inhabergefihrte, mittelstandische Unter- voll auf Linde-Stapler! Diese Erfolgsmeldungen in den vergangenen Wochen und Mona-
nehmen Willenbrock ein selbstverstandlicher Teil der Firmenkultur. Sie sind ein wesentli- ten sind eindeutige Belege dafr, dass sich die Willenbrock Fordertechnik im Jahr ihres
cher Faktor fur seinen Erfolg. 50-jahrigen Bestehens in ausgezeichneter Verfassung prasentiert. Fast 500 Mitarbeiter
Willenbrock Férdertechnik ist ein herausragendes Beispiel fur die innovative, entwicklungs- an den Standorten Bremen und Hannover sowie den Niederlassungen Braunschweig,
fahige und zugleich immer dem Standort und seinen Menschen verbundene Bremer Wirt- Bremerhaven und Wilhelmshaven stehen taglich im Einsatz, um unseren Kunden beste
schaft. Mit hoher Fachkompetenz, konsequenter Kundenorientierung und herausragenden Qualitdt in Service, Betreuung und Training zu liefern. Mit groBem Erfolg! Heute gehort
Leistungen ist Willenbrock in Bremen und langst auch weit Gber Bremen hinaus zu einem Willenbrock als einer der gréten und leistungsfahigsten Handler zu den Leistungstragern
unverzichtbaren Partner fir Logistik-Komplettlésungen geworden - mit kontinuierlichem der deutschen Linde-MH-Vertriebsorganisation.

Wachstum und inzwischen Standorten in Bremen, Hannover, Bremerhaven, Braunschweig Dabei waren die Anfange viel bescheidener, als 1962 der erste Handler-Vertrag mit Linde
und Wilhelmshaven. unterzeichnet wurde. In den darauf folgenden Jahren erlebten beide Unternehmen gemein-

Seinen Erfolg verdankt Willenbrock Fordertechnik dem strategischen Weitblick der Geschafts- sam den Siegeszug der Linde-Flurforderzeuge. Auch wenn es hier und da mal ein Auf und Ab

fuhrung und dem hohen Engagement der aktuell 470 Mitarbeiter, die dem Unternehmen zum in der Marktentwicklung gab, hat sich diese Partnerschaft tber die Jahre hinweg bewshrt.
Teil schon seit Jahrzehnten angehdren. Seit Jahren engagiert sich Willenbrock fur die Fach- Gerade in der erst so kurz zuriickliegenden Krise hat sich gezeigt, wie wichtig verlassliche
kraftesicherung - beispielsweise durch eine weit Gberdurchschnittliche Ausbildungsquote. Partnerschaften sind und wie sehr beide Seiten davon profitieren.
Fast jeder zehnte Mitarbeiter ist ein Auszubildender. Dies fuhrt zu einer bemerkenswerten Dass Linde Material Handling heute kurz nach der Krise so qut - und dies vor allem in
Verbundenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihrem Unternehmen. Es hat ihm Deutschland - dasteht, haben wir auch unseren Handlern und namentlich der Willenbrock
aber auch eine Reihe wichtiger Auszeichnungen eingebracht. In seinem Jubildumsjahr wurde Fordertechnik zu verdanken. Diese Krise so qut gemeistert zu haben, gibt beiden Unterneh-
Willenbrock Férdertechnik durch das Gutesiegel ,Top Job” in die Liga der ,Ausgezeichneten men die Gewissheit, gemeinsam auch die kunftigen Herausforderungen des Marktes erfolg-
Arbeitgeber” aufgenommen. Mentor ist der ehemalige Bundesminister fur Wirtschaft und reich zu bestehen. Deshalb bin ich sehr zuversichtlich, dass wir in den kommenden Jahren
Arbeit, Wolfgang Clement. Fir den besonderen Einsatz in der Ausbildung hat die Agentur fur weitere Kapitel in der Erfolgsgeschichte beider Unternehmen schreiben werden. Wir danken

Arbeit Bremen Willenbrock Fordertechnik im Jahr 2011 mit dem , Zertifikat fir Nachwuchsfor- der Geschaftsfuhrung und allen Mitarbeitern, die zum bisherigen Erfolg beigetragen haben,

derung” ausgezeichnet.

und winschen ihnen und uns allen Erfolg, Kraft und Zuversicht!

Der Gestaltungswille des Unternehmens betrifft seine eigene positive Entwicklung, ebenso
aber den Anspruch, kraftvoll und engagiert an der Zukunft unseres gesamten Wirtschafts-
standorts Bremen teilzunehmen. Der Geschaftsfuhrende Gesellschafter Lutz H. Peper gehort
dem Plenum, dem hochsten Gremium der Handelskammer, seit 1995 an und ist seit 2004
Mitglied im Prasidium. Yon 2007 bis 2009 setzte er als Prases der Handelskammer malsgeb-
liche Akzente fir die zukunftsorientierte Entwicklung unserer Stadt, unseres Bundeslandes
und unserer Metropolregion Nordwest.

Ich gratuliere der Firma Willenbrock Fordertechnik GmbH & Co. KG sehr herzlich zu ihrem
50-jdhrigen Bestehen und wiinsche dem Unternehmen weiterhin allzeit viel Erfolg!

Otto Lamotte
Prases der Handelskammer Bremen
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Lutz H. Peper, Geschéftsfuhrender Gesellschafter Willenbrock Holding GmbH

Was sind 50 Jahre Unternehmensgeschichte in einer traditionsreichen Hansestadt, deren Logistik denkt in Prozessen. Prozessorientiertes Denken, Planen und Handeln hilft, effektiv zu
Geburtsstunde vor mehr als 1000 Jahren auf einer Dine am Weserstrand begann? Bei sein und die Kosten im Griff zu behalten. Und mittendrin sind wir von Willenbrock mit einer
allem gebotenen Respekt vor hanseatischen Tugenden und norddeutschem Geschichts- starken Marke und einem einmaligen Produkt, das Unternehmen jahrein jahraus hilft, ihren
bewusstsein, 50 Jahre Willenbrock Fordertechnik wollen wir im Jahr 2012 stolz und selbst- innerbetrieblichen Materialfluss zu optimieren.

bewusst, zuversichtlich und der Zukunft zugewandt feiern. 50 Jahre Willenbrock, das ist auch die Geschichte einer atemberaubenden Dynamik in einer
Was 1962 in einem kleinen BUro unseres Firmengrinders Ing. Heinz-Georg Willenbrock als logistischen Welt, aus der unsere Linde-Produkte ganz einfach nicht mehr wegzudenken
,Groshandel - Industrievertretungen” in der Bremer Busestralie mit einer Mitarbeiterin be- sind. Als Teil der Logistik-Welt gehort uns die Zukunft. Wir durfen nur keine Fehler machen.
gann, entwickelte sich im Windschatten der damals boomenden Konjunktur mit einer sol- Mit der Premium Marke Linde missen wir pfleglich umgehen. Hochwertige Produkte brau-
chen Dynamik, dass der Firmengrinder beim Erreichen der Altergrenze sein Unternehmen chen hochwertige Strukturen fur Vertrieb und Aftersales, die eine professionelle Komplett-
1984 selbstbewusst in jingere Hande Ubergeben konnte. Betreuung unserer Kunden gewahrleisten.

Aber wie hat sich die Weltin den 50 Jahren seit der Unternehmensgrindung im April 1962 ver- Als inhabergefthrtes Mittelstandsunternehmen fihlen wir uns der Region verpflichtet. Unser
andert? Der Container hatte Anfang der 60er Jahre seinen Siegeszug um die Welt angetreten. regionales Engagement garantiert Kundennahe. Der Respekt vor unseren Kunden ist die Ba-
1961 war die Europalette eingefuhrt worden. ,Kistenschubser” nannte man die Gabelstapler- sis fur eine stets offene und losungsorientierte Kommunikation. Kundenzufriedenheit muss
fahrer, an den Begriff Logistik musste die Branche sich damals erst gewoéhnen. unser oberstes Ziel bleiben.

Bald wurde die analoge Welt der sechziger Jahre mit ihren mechanischen Rechenmaschinen Unser grolStes Kapital sind unsere Mitarbeiter. Die leben und erleben eine Unternehmens-
und schwerfalligen Kommunikationsapparaten von der Digitalisierung hinweggefegt. kultur, die von Fairness und gegenseitiger Achtung gepragt ist. Aus- und Weiterbildung wer-
Ein Kind der Digitalisierung wurde die Internet-Revolution. Sie hat nicht nur die Wirtschaft, den ganz grof3 geschrieben bei Willenbrock. 480 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, knapp 12
sondern auch unser aller Leben verdndert. Heute geht ohne ausgefeilte Logistik so gut wie Prozent mehr als im Vorjahr, arbeiten tagtaglich an unserer Willenbrock-Story als erfolgrei-
nichts mehr in Wirtschaft, in Produktion und Handel. Die Anzahl von Studiengangen fur Lo- ches Wachstumsunternehmen, das sich auch als groe Familie mit gegenseitigem Vertrauen
gistik an Universitaten und Hochschulen ist kaum noch bersehbar. Logistik, das ist das Herz- versteht.

kranzgefalBsystem der Wirtschaft. Ohne Logistik kein Fortschritt. Bei uns gibt es keine Arbeitszeiterfassung, keine GPS-Ortung von z.B. Kundendienstfahr-

zeugen, keine Telefonkontrollen und keine Internetrestriktionen am Arbeitsplatz. Die Wil-
lenbrock-Kultur des Forderns und Forderns wird mit viel Engagement gelebt. Viele unserer
Auszubildenden wurden ausgezeichnet. Acht unserer Fihrungskrafte absolvieren an der re-
nommierten Schweizer Universitat St. Gallen ein von Willenbrock geférdertes MBA-Studium.
Wir wissen, qualifiziertes Personal ist ein entscheidender Wettbewerbsfaktor. Die TOP JOB
Auszeichung als einer der besten 100 mittelstandischen Arbeitgeber Deutschlands, die uns
in unserem Jubildumsjahr verliehen wurde, zeigt uns, dass wir mit unserer Personalstrategie
auf dem richtigen Weg sind.

Mein Dank gilt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in den vergangenen 50 Jahren
Willenbrock zu einer solchen Erfolgsgeschichte haben werden lassen. Finf Jahrzehnte Wil-
lenbrock, das mag nur ein Wimpernschlag in der mehr als tausend Jahre alten Geschichte
der Hansestadt Bremen sein, in der Geschichte der modernen Logistik waren das 50 Jahre
mit einer atemberaubenden Entwicklung, die es schon rechtfertigen, einmal inne zu halten
und sich an das zu erinnern, was in diesen funf Jahrzehnten geleistet wurde, um sich dann
mit Stolz und Selbstbewusstsein auf den Weg in die nachsten Jahrzehnte machen zu konnen.
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Prof. Dieter Leuthold, Institut fir Unternehmensgeschichte (IFUG) der Hochschule
Bremen

Mit dem Vertrieb von Clark-Gabelstaplern ab 1957 begann es: Im Gebiet von Bremen
und in Nordwestdeutschland wurden von Ing. Heinz-Georg Willenbrock, geboren am
4. Dezember 1919 in Bremen, Maschinen und Gerdte angeboten, die iberall dort einge-
setzt wurden, wo Stiickgiter bewegt werden mussten.

Die eigentliche Unternehmensgrindung erfolgte am 1. April 1962. Zeitgleich mit der Grin-
dung wurde die Vertretung fur die Linde AG, Werksgruppe Guldner in Aschaffenburg, Gber-
nommen.

In den hohen Tragfahigkeitsklassen zwischen 8 und 42 Tonnen arbeitete die Firma Willen-
brock mit dem Unternehmen Kalmar (Schweden) zusammen. Seitenstapler und 4-Wege-
Elektrostapler von der Firma Baumann wurden ebenfalls vertrieben.

Im Jahre 1981 konnte der Grunder 6ffentlich erklaren: ,Wir sind als Vertragshandler in der
wirklich ginstigen Situation, dem Férdertechnik-Markt im norddeutschen Raum ein nahezu
luckenloses Gerdteprogramm anbieten zu kdnnen.”

In dieser Zeit wurde die Marktposition von Willenbrock Fordertechnik durch den Verkaufs-
erfolg bestatigt: Funf AuRendienstmitarbeiter brachten pro Jahr etwa 200 Stapler an den
Markt.

Der Bereich Hubarbeitsbihnen hatte sich um 1980 besonders stark ausgeweitet.

Diese Arbeitsbihnen der Firma Alfred W. Weber in Bremen wurden von Willenbrock als ers-
tem Vertriebsunternehmen in Nordwestdeutschland verkauft.

Sie stellten das breiteste Programm an Hubarbeitsbuhnen in Deutschland dar und losten - so
Heinz-Georg Willenbrock - alle Reparaturprobleme, ,die hoch und weit Gber Maschinen und
Einrichtungen gegeben” waren.

So war der ,Last-lifter” von Weber - als Anbaugerat fur Gabelstapler - der preiswerteste
Mobilkran auf dem deutschen Markt. Arbeitshéhen von 9 bis 13 Metern und Arbeitsweiten
zwischen 5,7 und 13,5 Metern konnten ohne Abstitzung erreicht werden.

Die Jahre 1962 - 1985

Anzeigenmotive aus den spaten
60er Jahren.

Mit dem Linde H20 gelang 1967
der Marktdurchbruch.

ZUR ENTWICKLUNG DER FIRMA WILLENBROCK FORDERTECHNIK IM UBERBLICK

Mit dem ,Mobi-Lifter” konnte eine Arbeitshohe bis zu 27 Metern und Reichweiten von 12
bis 24 Metern ohne Abstitzung erreicht werden - bei den groéeren Gerdten mit teleskopier-
baren Achsen. Von dem fur 250 kg Nutzlast - das entspricht dem Gewicht von zwei Personen
zuzUglich 100 kg Nutzlast - ausgelegten und nach jeder Seite um 90 Grad schwenkbaren
Korb konnten nahezu alle Fahr-, Lenk-, Wipp-, Dreh- und Teleskopierbewegungen gesteuert
werden.

Die Entwicklung des Gabelstaplermarktes wurde von Anfang an von Willenbrock Férdertech-
nik mit beeinflusst. Es gab - so Heinz-Georg Willenbrock - schwierige Verkaufsargumentatio-
nen und Verhandlungen mit den Bremer GroRwerften.

Der grofse Marktdurchbruch gelang dann 1967 mit dem Linde 2- und 2,5-Tonner, Typ 314 und
315, dem Fahrzeug mit der legenddren ,Kastenform”. Danach ging es zu héheren Tragfd-
higkeiten bis zu 7 Tonnen - parallel mit der Entwicklung zu immer groReren Ladeeinheiten.

Linde-Gabelstapler

Typ H20 = 2000 kp
Typ H25 = 2500 kp

nl
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Im Jahre 1976 erfolgte die Umfirmierung der Willenbrock-Férdertechnik in Willenbrock For-
dertechnik GmbH & Co KG. Das Unternehmen forcierte in den Folgejahren den Ausbau des
Vermietgeschaftes und verfiigte mit mehr als 60 Gabelstaplern von 1,5 bis 15 Tonnen Tragfa-
higkeit iber die groRte Mietflotte im Einzugsgebiet Bremen.

Miet- und Leasing-Geschafte nahmen zu.

Anfang der 80er Jahre waren von den 50 Mitarbeitern zwei Drittel mit 13 Kundendienst-
wagen und einem komplett eingerichteten Vorfihrzug fir die Kundenbetreuung im Einsatz.

Neben dem Standort in Steenfelde bei Leer in Ostfriesland wurden mehrere Kundendienst-
Stutzpunkte unterhalten. Seit 1980 wurden Kundendienst und Ersatzteilversorgung zur
schnelleren Versorgung der zahlreichen Kunden, des eigenen umfangreichen Lagers und der
Kundendienstwagen mithilfe einer eigenen EDV-Anlage gesteuert.

GroRere Ladeeinheiten machten
hohere Tragfahigkeiten bis zu
7 Tonnen erforderlich.

ZUR ENTWICKLUNG DER FIRMA WILLENBROCK FORDERTECHNIK IM UBERBLICK

Im Herbst 1984 wurde die Firma an die Linde AG, Wiesbaden, verkauft. Zu diesem Zeitpunkt
hatte das Unternehmen mehr als 60 Mitarbeiter und einen Jahresumsatz von 13 Millionen
DM. Im Zuge dieser Verauerung wurde der Bereich Arbeitsbthnen an den Sohn des Firmen-
grunders, Herrn Reinhard Willenbrock, verkauft.

Die Firma Willenbrock Fordertechnik GmbH & Co KG wurde am 1. Januar 1986 von Hermann
Richter und Hans Schwarz ibernommen, beide auch Eigentimer der Firmen Hermann Richter
Handels-Gesellschaft fur Flur- und Hebezeuge und Hermann Richter Service-Gesellschaft fur
Flur- und Hebezeuge, jeweils mit Sitz in Stuhrbaum bei Bremen.

Die Geschaftsfihrung lag zunachst bei Hermann Richter.

Am 1. April 1986 trat Kaufmann Lutz H. Peper als Geschaftsfihrer, ab Januar 1987 auch als
Gesellschafter in die Firma Willenbrock Fordertechnik ein.
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Birgit Lenk, Willenbrock Férdertechnik Holding GmbH

1986
Hermann Richter und Hans Schwarz Gbernehmen Willenbrock

Im Februar 1986 Ubernahmen die Kaufmanner Hermann Richter und Hans Schwarz Willen-
brock Fordertechnik. Die Anteile verteilten sich dabei zundchst mit 70 Prozent auf Hermann
Richter und 30 Prozent auf Hans Schwarz.

1987
Lutz H. Peper erwirbt Gesellschaftsanteile

Nachdem Lutz H. Peper zundchst als Geschaftsfuhrer in das Unternehmen Willenbrock For-
dertechnik eingetreten war, erwarb er am 27.01.1987 Gesellschaftsanteile. Die Verteilung
unter den Gesellschaftern belief sich mit 55 Prozent bei Hermann Richter und jeweils 22,5
Prozent bei Lutz H. Peper und Hans Schwarz.

1990
Umzug auf das neue Gelénde in der Senator-Bomers-StralRe

WILLENBROCK &

) Gebrauchtgerite
p Vermietung

a Verkauf
4 Verwaltung

4 Kundendienst
4 Ersatzteile

Im Jahre 1990 erfolgte der Umzug der Willenbrock Férdertechnik auf das neu gekaufte und
bebaute Gelande in der Senator-Bémers-Stralle 1 in Bremen. Zu diesem Zeitpunkt hatte das

Die Jahre 1986 - 2012

Das neue Firmengeldnde
in der Senator-Bomers-Strale
in Bremen

iiaus

ZUR ENTWICKLUNG DER FIRMA WILLENBROCK FORDERTECHNIK IM UBERBLICK

Unternehmen seine Marktposition als Linde-Vertragshandler weiter ausgebaut und war auf
76 Mitarbeiter gewachsen. Das bestehende Firmengeldnde in Oslebshausen war fir die Aus-
ubung der Geschaftstatigkeiten zu klein geworden und bot nicht den entsprechenden tech-
nischen Standard fur z.B. eine professionelle Werkstatt.

Im neuen Gewerbegebiet ,Reedeich”, unmittelbar vor dem Guterverkehrszentrum in Bremen,
fand sich ein geeignetes Grundstick, das zunachst mit einem dreistockigen Verwaltungsge-
baude und einer 2.000 qm groRen Halle bebaut wurde, in welcher sich die neue Werkstatt
befand und die auerdem Lagerflache fir Neu-, Gebraucht- und Mietfahrzeuge bot.

1992
Bau einer neuen Lagerhalle

Da die Geschafte sich in den Folgejahren gut entwickelten und der Miet- und Gebrauchtfahr-
zeugsektor weiter ausgebaut werden konnte, reichte die vorhandene Lagerflache nicht mehr
aus. Es wurde eine zusatzliche ca. 1.000 gm grofe Halle errichtet, die ausreichend Platz fur
den wachsenden Miet- und Gebrauchtfahrzeugpool bot.

Ausscheiden von Hans Schwarz

Hans Schwarz entschloss sich, aus der Gesellschaft auszuscheiden, um sich seinen dbrigen
unternehmerischen Aktivitaten konzentrierter widmen zu kénnen. Seine Anteile wurden un-
ter den Gesellschaftern verteilt, so dass Hermann Richter 70 Prozent und Lutz H. Peper 30
Prozent der Anteile hielt.

1998
Ubernahme der Klaus Férdertechnik

Im Jahre 1998 bot sich fur die Willenbrock Férdertechnik die einmalige Gelegenheit, den
benachbarten Handler Klaus Fordertechnik GmbH & Co. zu Gbernehmen. Das in Salzgitter Bad
ansassige Unternehmen wurde inkl. aller Mitarbeiter, des Firmengelandes und der Nieder-
lassung in Hannover Ubernommen. Auf einen Schlag war Willenbrock in Bezug auf Vertrags-
gebiet, Handlerpotential und Mitarbeiter auf fast doppelte Grofe gewachsen.

In den folgenden Jahren wurden mit grofer Energie der Willenbrock-Standard sowie Struk-
turen und Prozesse in beiden Hausern vereinheitlicht. Die bewadhrte Praxis aus den jeweili-

15
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gen Unternehmen wurde dbernommen. Gleichzeitig wurden Synergieeffekte genutzt. Beide
Unternehmen bindelten ihre Krafte und erzielten durch die verdoppelte Schlagkraft eine
groere Marktdurchdringung.

Grindung der Willenbrock Fordertechnik Holding GmbH

Um eine Ubergeordnete Verwaltungseinheit Gber den zunachst zwei Tochtergesellschaften
zu haben, wurde gleichzeitig die Willenbrock Fordertechnik Holding GmbH gegrundet. In die-
ser Muttergesellschaft wurden zentrale Funktionen angesiedelt, die fur beide Fordertechnik
KGs tatig waren, so z.B. Geschaftsleitung, Personal, EDV, Buchhaltung.

Nach wie vor ist die Willenbrock Fordertechnik Holding GmbH die Muttergesellschaft aller
Unternehmen der Willenbrock-Gruppe.

1999
Eintritt der Linde AG als Gesellschafter

Bei Vergabe des Handlervertrages machte die Linde AG zur Bedingung, sich mit 23 Prozent
an den Unternehmen Willenbrock und Klaus beteiligen zu durfen. Entsprechende Gesell-
schaftervertrage wurden am 05.01.1999 unterzeichnet. Somit wurden die Anteile an den
Gesellschaften zu 51 Prozent auf Hermann Richter, zu 26 Prozent auf Lutz H. Peper und zu 23
Prozent auf die Linde AG verteilt.

2001
Umzug der Klaus Fordertechnik nach Hannover

Das neue Firmengeldnde der
Klaus Fordertechnik in Hannover

ZUR ENTWICKLUNG DER FIRMA WILLENBROCK FORDERTECHNIK IM UBERBLICK

Nachdem zundchst der Plan bestand, den Grundungsstandort der Klaus Fordertechnik in Salz-
gitter Bad zu erhalten, kristallisierte sich bald heraus, dass eine Verlegung der Firma in das
Zentrum des Handlergebietes unabdingbar war, um am Markt besser prasent zu sein. Auch
war der Standort Salzgitter Bad fur die inzwischen 107 Mitarbeiter zu klein geworden. Im
Jahre 2000 erwarb daher die Willenbrock Fordertechnik Holding GmbH ein 10.000 qm grofes,
strategisch gunstig gelegenes Grundstick in Hannover-Anderten - direkt im Verkehrsdreieck
zwischen A 7 / B 65 -, das mit einem modernen Burogebdaude und einer Halle mit Werkstatt
und Fahrzeug-Ausstellung bebaut und an die Klaus Fordertechnik GmbH & Co. KG vermietet
wurde. Deren Umzug erfolgte im Sommer 2001. An der Einweihungsfeier mit Geschaftspart-
nern, Kunden, Freunden und Mitarbeitern des Hauses nahmen 600 Gaste teil, darunter auch
der langjahrige Hannoveraner Burgermeister Schmalstieg.

Ubernahme der Mehrheitsanteile durch Lutz H. Peper

Im Zuge eines ,Generationsibergangs” entschieden die Gesellschafter, ihre Anteile neu zu
verteilen. Per 31.12.2001 dbernahm Lutz H. Peper 51 Prozent der Gesellschaftsanteile, wah-
rend Hermann Richter 26 Prozent hielt und 23 Prozent weiterhin in den Handen der Linde AG
verblieben. Diese Konstellation gilt bis heute.

Gleichzeitig Gbernahm Lutz H. Peper die alleinige Geschaftsfihrung der Willenbrock Férder-
technik Holding GmbH.

2002
Zukauf des Geldndes in der Senator-Bomers-Strale 2

Das Angebot zum Kauf der direkten Nachbarimmobilie in der Senator-Bomers-Strale 2 in
Bremen bot die Chance fir eine weitere Expansion des Standortes Bremen. Per Beschluss
vom 18.01.2002 wurde der Kauf des Grundstuckes von 10.900 am Flache, bebaut mit 7.000
am Gebduden (zwei Lagerhallen, einem groRen und einem nur ca. 100 qm grofRen Biroge-
baude) besiegelt. Nach Renovierungs- und Umbauarbeiten wurden eine 3.400 gm grofse La-
gerhalle und der angrenzende Burotrakt zundchst extern vermietet, wahrend in der anderen
2.200 gm groRen Lagerhalle die Miet- und Gebrauchtfahrzeugflotte untergebracht wurde.
Die Vertriebsabteilung fur diese Fahrzeuge bezog das freistehende kleine Birogebaude, das
im Mitarbeiterkreis liebevoll als ,Ferienhaus” bezeichnet wurde.

Da das Unternehmen weiter wuchs, werden seit Mitte 2008 alle Flachen in der Senator-
Bomers-Stralse 2 im Eigenbedarf genutzt.

17
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Luftbildaufnahme der Gelande
Senator-Bomers-Strale 1 und 2

Grindung der TST - Trainingscenter fir Sicherheit und Transport

TST ; TRAININGSCENTER FUR
jra—— SICHERHEIT UND
. . . L . — mm—  TRANSPORT GHBH
Am 12.09.2002 wurde die 100-prozentige Willenbrock-Tochter ,TST - Trainingscenter fur www.tst-training.de
Sicherheit und Transport GmbH” mit Sitz in Bremen gegrindet. Gegenstand dieses Unter- - -
nehmens war zunachst ausschlieRlich die Ausbildung und Unterweisung von Staplerfahrern .

aller Fabrikate. Schnell konnte TST sich erfolgreich am Markt etablieren und sein Angebot

erweitern. Neben Staplerfahrern werden heute zusétzlich Hubarbeitsbuhnenfihrer, Kranfuh-
rer, Erdbaumaschinenfthrer, Ladungssicherungsfachkrafte und Kraftfahrer ausgebildet. Auch
die 170 Willenbrock-Servicetechniker sowie Techniker der Linde-Handlerkollegen werden
von TST aus- und kontinuierlich weitergebildet. Als zertifizierte und offentlich anerkannte  TST schult jéhrlich knapp 5.000
Bildungseinrichtung schult TST jahrlich knapp 5.000 Absolventen an den eigenen finf Stand-  Absolventen.

orten oder bundesweit bei seinen Kunden.

2007

Im Jahr 2007 erlebte die Logistik-Branche einen ungeahnten Boom. Neben dem Ausbau der
Marktfohrerschaft in den Vertragsgebieten von Willenbrock Bremen und Hannover hielt die-
ses Jahr fur die Willenbrock-Gruppe groe Veranderungen und Expansionen bereit.

Im Jahre 2007 wurde Haus I,
das neue Verwaltungsgebdude,
gebaut.

Rede von Lutz H. Peper
anlasslich der feierlichen
Eréffnung der Niederlassung
Wilhelmshaven

ZUR ENTWICKLUNG DER FIRMA WILLENBROCK FORDERTECHNIK IM UBERBLICK

Bau eines neuen Verwaltungsgebdudes in Bremen

Um dem stark wachsenden Logistikmarkt - in der Region vor allem durch den Containerum-
schlag bedingt - begegnen zu konnen, wurden viele Vertriebs- und Aftersales-Abteilungen
aufgestockt, und die Zahl der Mitarbeiter wuchs auf 212. Jedes Buro war bis auf die kleinste
Flache genutzt, und gleichwohl mangelte es an Platz. Die Konsequenz war die Schaffung
weiterer Buroflachen auf dem Gelande Senator-Bomers-Stralle 2. Das ,Ferienhaus” musste
weichen, und an seiner Stelle entstand ein dreigeschossiges Birogebaude, das ausreichend
Raum fr die administrativen Abteilungen Buchhaltung, Personalwesen und EDV,/Organisati-
on sowie fur Archive und Besprechungsraume bot.

Er6ffnung der Niederlassung Wilhelmshaven

Der Aufbau einer Niederlassung war fur Willenbrock Neuland. Gleichwohl war dieser Schritt
erforderlich, um das sehr lokal geprégte Vermietgeschaft — sowohl fir Stapler als auch fir
Arbeitsbihnen - sowie das Geschaft mit gebrauchten Staplern bedienen zu kdnnen. Die Nie-
derlassung in Wilhelmshaven war die erste ihrer Art - weitere lokale Dependancen sollten
folgen.

Als erster Investor im Rahmen des neuen JadeWeserPorts erdffnete Willenbrock am
28.08.2007 eine Niederlassung in Wilhelmshaven, um bereits zu Beginn des Hafenbaus vor
Ort prasent zu sein. Diese Entscheidung wurde durch Zuspruch und neue Geschaftskontakte
belohnt; unter anderem erhielt die Willenbrock-Tochter TST den Zuschlag, 746 Langzeitar-
beitslose der Region zu Staplerfahrern auszubilden.
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Die erste Willenbrock-Nieder-
lassung wurde 2007 in
Wilhelmshaven eroffnet.

Die erste Willenbrock-Niederlassung liegt direkt an der Autobahn A 29, Abfahrt Voslapp, und

unmittelbar an der Zufahrt zum JadeWeserPort. Das Gebaude, das ausschliefslich von Wil-
helmshavener Unternehmen gebaut wurde, besteht aus einem BUro- und Schulungstrakt
sowie einer Halle fur die Ausstellung und Wartung von Neu-, Gebraucht- und Mietstaplern.
Um punktlich zur Eréffnung des Tiefwasserhafens im Jahre 2012 einen Mietstandort direkt in
der JadeWeserPorts Logistics Zone anbieten zu konnen, plant Willenbrock, in diesem Areal
eine Flache von 2.000 gm zu bewirtschaften. Von hier aus sollen Arbeitsbihnen und Gabel-
stapler aller Reichweiten und Tragkraftklassen disponiert und vermietet werden.

Grindung der Willenbrock Arbeitsbithnen GmbH & Co. KG

Am 27.09.2007 wurde die Willenbrock Arbeitsbuhnen GmbH & Co. KG mit Sitz in Bremen Wlll_'ENBROCK

gegrindet. Das Geschaftsgebiet dieses Unternehmens liegt im Vertrieb und vorrangig der ARBEITSBUHNEN

Vermietung von Arbeitsbihnen und Teleskopladern. Motiv fur den Aufbau des Unternehmens
war der Plan, Synergien mit den Geschaftsfeldern Staplermiete und -Vertrieb zu nutzen.
Durch das neue Unternehmen knipfte Willenbrock an die frihen Jahre der Firmengeschichte
an, in denen Arbeitsbihnen bereits unter der Leitung des Firmengrinders vermietet worden
waren. Dessen Sohn Reinhard stand der Willenbrock Arbeitsbihnen GmbH & Co. KG beim
Aufbau als Berater zur Seite.

Die jungste Willenbrock-Tochter entwickelte sich schnell erfolgreich und wuchs stetig auf
mittlerweile 31 Mitarbeiter an funf Standorten mit einer Mietflotte von 410 Fahrzeugen.

Willenbrock Arbeitsbithnen
GmbH vermietet bundesweit
Stapler, Arbeitsbihnen und

Linde Material Handling

Teleskoplader.

ZUR ENTWICKLUNG DER FIRMA WILLENBROCK FORDERTECHNIK IM UBERBLICK

Umbenennung der Klaus Fordertechnik in Willenbrock Fordertechnik

Eine schlagkraftige, fokussierte und durchgangige Marktdurchdringung des Gesamt-Handler-
gebietes vom Harz bis an die ostfriesische Kuste war und ist nur unter einem gemeinsamen
Namen moglich. Aus diesem Grund wurde im Oktober 2007 die Klaus Fordertechnik in Willen-
brock Fordertechnik Hannover umbenannt. Mit diesem wichtigen Ereignis wuchsen die bei-
den Fordertechnik KGs noch enger zusammen, wurden die 144 Mitarbeiter von Willenbrock
Hannover und die 212 Mitarbeiter von Willenbrock Bremen unmittelbare Kollegen.

Durch die Firmierung unter einem Namen und den gemeinsamen Aullenauftritt konnten
nicht nur viele Synergien erzielt werden; vielmehr konnte die Identifikation der Dienstleis-
tungs-Marke ,Willenbrock” verstarkt und auf alle Kunden, Geschaftspartner und Mitarbeiter
ausgedehnt werden.

Grindung der baltischen Gesellschaften

Mit der Unterzeichnung des Linde-Handlervertrages am 31.10.2007 fir Estland, Lettland und
Litauen engagierte sich die Willenbrock-Gruppe im Baltikum und damit erstmalig im Ausland.
Trotz anfanglicher sprachlicher und kultureller Barrieren wurden in den drei Landern die Ge-
sellschaften ,Willenbrock Baltic” mit Vertriebs- und Serviceorganisationen aufgebaut.
Nachdem die baltischen Markte zunachst nahezu explosionsartig gewachsen waren, l6ste
die weltweise Finanzkrise in 2008 einen Kollaps der Wirtschaft aus, der fir einige Jahre an-
hielt. Die Willenbrock-Gruppe verkaufte die Mehrheit der Anteile an allen drei Gesellschaften
an zwei der baltischen Geschaftsfihrer. Heute halt Willenbrock 20 Prozent der Anteile an
der estnischen und litauischen Firma und wird dieses inzwischen wieder sehr erfolgreiche
Engagement weiter aufrecht erhalten.
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2008
Eroffnung der Niederlassung Bremerhaven-Schiffdorf

Im Jahre 2008 bot sich fur Willenbrock die Chance, einen Betrieb fir die Vermietung von Ar-
beitsbthnen in Bremerhaven-Schiffdorf zu Gbernehmen. Der Kauf beinhaltete den Fuhrpark
und eine Immobilie mit Buro, Werkstatt und Lagerflachen. Auf diesem Gelande eroffnete
Willenbrock am 19.09.2008 die zweite Niederlassung der Firmengruppe. Der in Bremerha-
ven, bedingt durch den Containerumschlag und den Aufbau der Offshore-Industrie, stark
wachsende Markt begriindete eine Prasenz vor Ort. Neben dem klassischen Angebot der
Willenbrock Fordertechnik mit Neu-, Miet-, Gebrauchtstaplern, Service und Fahrerausbildung
ist die Niederlassung heute ein sehr starker Standort fur das Arbeitsbthnen-Geschaft.

2009
Er6ffnung der Niederlassung Braunschweig

Das Wachstum der Willenbrock-Gruppe erfuhr mit der Eroffnung der Niederlassung Braun-
schweig am 05.06.2009 eine weitere Fortsetzung. Die ,Lowenstadt” und zweitgrofte Stadt
Niedersachsens mit ihren vielen Forschungs-, Industrie- und Wirtschaftsunternehmen, sowie
dem groften Willenbrock-Kunden, der Volkswagen AG, beginstigte eine Ansiedelung in die-
ser Region.

Die Willenbrock-Niederlassung in Braunschweig bietet die gesamte Dienstleistungs- und Pro-
duktpalette der Gruppe. Mitte 2012 wird die Niederlassung um eine 1.000 qm groRe Flache
erweitert, auf der ca. 100 Stapler und Arbeitsbihnen aus dem Neu-, Miet- und Gebrauchtbe-
reich ausgestellt und zwischengelagert werden.

Willenbrock-Niederlassung
in Bremerhaven-Schiffdorf

Willenbrock-Niederlassung
in Braunschweig

Top-Arbeitgeber

Willenbrock wurde als einer der
besten 100 mittelstandischen
Arbeitsgeber Deutschlands
ausgezeichnet.

ZUR ENTWICKLUNG DER FIRMA WILLENBROCK FORDERTECHNIK IM UBERBLICK

2011
Zukauf des Geldndes Senator-Bomers-Stralle 4 in Bremen

Der Willenbrock-Standort in Bremen wurde in 2011 erneut erweitert. Da aufgrund der nach
der Wirtschaftskrise erstarkten Konjunktur insbesondere die Flachen fur Ersatzteillager,
Werkstatt und Neugerdteausstellung zu klein und zu eng geworden waren, wurde der Erwerb
des zum Verkauf stehenden Nachbargrundstickes in der Senator-Bomers-Strafse 4 beschlos-
sen. Der Umzug von Serviceleitung, Einsatzleitung, Kunden HelpDesk, Ersatzteilvertrieb und
Ersatzteillager in das neue Gebdude erfolgte im Juli 2011.

Das Geschdftsjahr 2011 war eines der erfolgreichsten in der Firmengeschichte. Die Willen-
brock-Unternehmen verkauften insgesamt 3.946 Stapler und erwirtschafteten einen Jahres-
umsatz in Hohe von 145 Mio. Euro.

2012
Am 1. April 2012 beging die Willenbrock Foérdertechnik Bremen ihr 50. Firmenjubildum.

Die Unternehmensgruppe war zu diesem Zeitpunkt auf 480 Mitarbeiter gewachsen, knapp 10
Prozent davon waren Auszubildende.

Fur ihr Engagement im Bereich Ausbildung und Personal wurden die Willenbrock-Unterneh-
men u.a. im Jahre 2009 mit dem Gutesiegel ,Beruf und Familie” zertifiziert, erhieltenin 2011
den ,Preis fur Nachwuchsférderung” der Bundesagentur fur Arbeit und wurden im Januar
2012 mit ,TOP JOB” als einer der besten 100 mittelstandischen Arbeitgeber Deutschlands
ausgezeichnet.
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2002

- Zukauf und Bezug Geldnde
Senator-Bomers-StraRe 2, Bremen 2011
Zukauf und Bezug Geldnde

- Grindung TST - Trainingscenter
Senator-Bomers-Stralle 4, Bremen

fur Sicherheit und Transport

1964 1998 2008
Grindung - Ubernahme Klaus Fordertechnik Eroffnung der Niederlassung
Klaus Fordertechnik - Eintritt Linde AG als Mitgesellschafter Bremerhaven-Schiffdorf
1990 2009
1962 1986 Umzug auf das neue Gelande Er6ffnung der Niede"lassung
Grindung Willenbrock Ubernahme Willenbrock Senator-Bomers-Strale 1, Bremen Braunschweig
Fordertechnik Fordertechnik
2001
Umzug Klaus Fordertechnik nach Hannover

2007

- Bau neues Verwaltungsgebdude Bremen
- Eréffnung der Niederlassung Wilhelmshaven

- Grindung Willenbrock Arbeitsbihnen

-Umbenennung Klaus Fordertechnik in Willenbrock Férdertechnik Hannover
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Ingenieur Heinz-Georg Willenbrock im Gesprdch mit Prof. Dieter Leuthold

... Uber die Anfange der Firma bis zu seinem Ausscheiden am 8. Januar 1985

Personlicher Hintergrund

Ich wurde am 4. Dezember 1919 in Bremen geboren. Vier Jahre spater kam mein Bruder,
Gunther Willenbrock, zur Welt. Wir haben zunachst in der Neustadt gewohnt und spater in
der Schubertstrale in Bremen-Schwachhausen. Mein Vater war Soldat im ersten Weltkrieg
und ist leider ofter verwundet worden. Er ist dann spater sehr erkrankt und ins Joseph-Stift
gekommen. 1932 ist er leider verstorben. Ich war damals 12 Jahre alt und habe seinen frihen
Tod noch gutin Erinnerung. Mein Vater war Postinspektor, und bei allem Leid war es fur mei-
ne Mutter dann doch erfreulich, dass sie als Witwe eine Pension bekam und somit meinen
Bruder und mich Uber die Zeit bringen konnte.

Spater sind dann die beiden Schwestern meiner Mutter noch zu uns in die Schubertstrale
gezogen, so dass dort drei Frauen und wir beiden Kinder wohnten.

Technisches Interesse

Ich wurde schon relativ frih zur Wehrmacht eingezogen, war davor aber sehr interessiert
an technischen Dingen. Mein Grol3vater war Ingenieur bei der AG Weser und hat damals
das Schiff ,Bremen” mitgebaut. Er schenkte mir zu Weihnachten einen Marklin-Baukasten
und spater immer eine Erweiterung, so dass ich schon frioh mit dieser ,Technik” bekannt
geworden bin.

Die Lehre

Mir war schon froh klar, dass ich einen technischen Beruf ergreifen wollte, und ich hatte das
Gluck, bei den Atlas-Werken als Feinmechaniker-Lehrling anfangen zu konnen. Die Atlas-
Werke waren ein bedeutendes Unternehmen in Bremen mit grofRer Lehrwerkstatt. Hier wur-
de ich ausgebildet, und vom Meister gab es schon einmal eine Ohrfeige

Studium und Militarzeit

Nach dieser Lehre war mir klar, dass ich die Ingenieur-Laufbahn einschlagen wollte. Ich habe
mich dann in Bremen beim Technikum, der heutigen Hochschule Bremen, angemeldet. Fir
mich war die Elektrotechnik das Interessanteste. Dort habe ich also das erste Semester Elek-
trotechnik studiert, aber dann kam der Krieg, und ich wurde Soldat. Ich bin im Jahre 1939 zur
Ausbildung als Bordfunker bei der Luftnachrichtentruppe in Delmenhorst eingezogen wor-
den. Spater habe ich in Budweis - ehemals ,Protektorat Bohmen und Mahren” und heutige
Tschechische Republik - die Bordfunkerschule besucht, wurde dort wegen guter Eignung
Bordfunkerlehrer.

Ing. Heinz-Georg Willenbrock

DIE ANFANGE DER FIRMA

Die Schule wurde im Verlauf des Krieges nach Lyon/Sudfrankreich verlegt. Dort bin ich zum
Leutnant beférdert worden. Es kam dann zum Rickzug. Im Verlauf des Krieges - und dafur bin
ich sehr dankbar - wurde ich Gott sei Dank nicht verwundet.

In Halle an der Saale wurden neue Einheiten gebildet: so genannte Verbindungskompanien.
Uber die gesamte Westfront waren Funktrupps eingesetzt, die der Luftwaffe Nachricht geben
mussten, wie die Wetterlage an den jeweiligen Fronten war. Damals war ich ein so genannter
JFlivo” (Flieger-Verbindungsoffizier) mit zwei Fahrzeugen und ungeféhr sieben bis acht Leu-
ten. Wir hatten immer Verbindung mit der entsprechenden Luftwaffenabteilung zu halten,
die die Flugzeuge einsetzte. Als es keine Flugzeuge mehr gab, habe ich mich fir den Einsatz
in Spahtrupps beim Heer gemeldet.

Das Kriegsende

So wurde ich von meinem eigenen Trupp abgetrennt und befand mich mit einem Oberleut-
nant der Funkkompanie, der in Hamburg wohnte, auf dem Rickzug. Wir haben dann am
8. Mai 1945, als der Krieg zu Ende war, unsere Uniformen ausgezogen und sind vom Elsass
bzw. Schwarzwald herkommend in Richtung Heimat gezogen. Zu Fuf ging es schlecht. Also
Lorganisierte” ich - und das war das einzige Mal in meinem Leben - ein Fahrrad. Uber Frank-
furt/Main - hier lebte eine Freundin von mir, bei der ich einige Tage verbrachte - fuhr ich
dann als ,Ruckwanderer” nach Bremen.

Die Riickkehr

Meine Mutter und ihre beiden Schwestern waren in der Schubertstralle 42 in Bremen-
Schwachhausen ausgebombt worden und nach Ritterhude gezogen. Dort habe ich mit ihnen
in einem Haus gewohnt. Leider war mein jongerer Bruder Gunther im Jahre 1942 bei der
Panzertruppe gefallen. Auch ihm zum Andenken haben wir spater unseren 3ltesten Sohn
Gunther genannt.

Gott sei Dank bin ich auch nicht in ein Gefangenenlager gekommen. So erging es namlich
denen, die sich in Ritterhude zuriickgemeldet hatten. Ich hatte mich aber in Bremen gemel-
det, und das war mein Glick.

Heirat in Ritterhude

In Ritterhude lernte ich meine zukunftige Ehefrau kennen: Lilo Rittschen. Sie war wie ich am
4. Dezember geboren, jedoch nicht 1919, sondern 1922. Sie ist leider schon 1992 verstorben.
Der ehemalige Pfarrer von St. Remberti, Herr Pastor Schomburg, hatte sich bereit erklart, weil
meine Frau in dieser Gemeinde konfirmiert worden war, fir uns in der Kirche von Ritterhude
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die Trauung zu halten. Wir haben dort eine sehr schone Hochzeit mit vielen Gasten feiern
kénnen.

Wiederaufnahme des Studiums und erste berufliche Tatigkeit

Nach dem Kriege gab es kaum Arbeitspldtze, auch fir angehende oder fertige Ingenieure
nicht. Alles war unklar und duster. Von friher her kannte ich den Inhaber der Hanseatischen
Silberwarenfabrik am Osterdeich, Herrn Adolf Lange. Mit dessen Sohn war ich befreundet.
Adolf Lange sagte mir damals: Wenn ich aus dem Krieg zuriick sei, dann kdnne er mir eine
Chance geben. Nach Beendigung meines Studiums kénnte ich bei ihm als Betriebsingenieur
anfangen. Das waren tolle Aussichten!

Daraufhin habe ich weiter studiert, aber nicht Elektrotechnik, sondern Maschinenbau, und mei-
nen Abschluss als Ingenieur gemacht. In den Ferien habe ich bei der Silberwarenfabrik, z. B.
an der Drehbank, gearbeitet. Ich war der Einzige aus meinem gesamten Semester, der nach
Abschluss des Studiums eine Stellung hatte. Alle anderen waren leider beschaftigungslos.

Betriebsingenieur bei der Hanseatischen Silberwarenfabrik

Dann bin ich neun Jahre Betriebsingenieur bei der Hanseatischen Silberwarenfabrik gewe-
sen. Wir wohnten noch immer in Ritterhude, und ich fuhr jeden Tag von dort nach Bremen
und zurick. Spater zogen wir dann von Ritterhude nach Bremen. Bei der Silberwarenfabrik
hatte ich leider keine weiteren Aufstiegschancen. Der Betriebsleiter war zwei Jahre junger
als ich, und auf dessen Ruhestand konnte ich nicht warten.

Betriebsingenieur bei den Atlas-Werken

Also habe ich mich anderweitig umgesehen und versucht, etwas zu finden, was meinen Ide-
en entsprach. Nach der Kindigung bei der Silberwarenfabrik - mein Gehalt hatte sich in neun
(1) Jahren von dreihundert auf sechshundert Mark gesteigert, und an Urlaub war iberhaupt
nicht zu denken - bin ich von einem Oberingenieur bei den Atlas-Werken - hier hatte ich
ja gelernt - als Leiter der Arbeitsvorbereitung eingestellt worden. Das war eine Sparte, die
bisher dort vollig unbekannt war. Es gab die unterschiedlichsten Abteilungen, wie das in den
grofsen Fabriken so blich ist, und der Oberingenieur hatte diese tolle Idee, dass ich als Leiter
der Arbeitsvorbereitung alles in den Griff bekommen wurde. Aber weit gefehlt. Die anderen
Betriebsleiter meinten: Wozu brauchen wir eine Arbeitsvorbereitung? Das konnen wir doch
selber. Es war furchterlich langweilig. Ich hatte mein Buro, kam morgens etwas spater, ging
abends etwas friher, keiner kimmerte sich um mich, und es war richtig langweilig, obwohl
ich schon ein Gehalt von 900 Mark bekam, also eine erhebliche Steigerung gegenuber der
Silberwarenfabrik.

DIE ANFANGE DER FIRMA

Vertreter bei der Firma Wiese

Nach etwa einem halben Jahr las ich im Weser-Kurier eine Anzeige, in der eine Firma aus
Hamburg einen Mann zum Verkauf von Staplern suchte. Ich habe dann sofort in Hamburg
angerufen. Es hiels, die Stellung ware noch frei, und ich kdnnte mich bewerben. Am nachsten
Tag bin ich nach Hamburg gefahren und habe mich dort vorgestellt. Der Chef der Firma, ein
Herr Wiese, sagte mir, er misse noch warten, ob er den Vertrag fur Clark-Gabelstapler fur
Ostfriesland und Oldenburg bekdme. Das ware noch nicht sicher.

Zum Termin, zu dem ich hatte kindigen mussen, rief Herr Wiese meine Frau an und teilte mit,
er hatte den Vertrag bekommen, und ich kénnte in seiner Firma anfangen.

Die Clark-Gabelstapler, die ich in Zukunft verkaufen sollte, wurden in Mulheim gebaut. Dieses
Unternehmen gehorte Hugo Stinnes, ebenso wie auch die Atlas-Werke in Bremen. Also konn-
te ich meinem damaligen Oberingenieur Sommer bei den Atlas-Werken, sagen:,Ich bleibe ja
im Konzern tatig”.

Die Stinnes-Mutter hatte den Atlas-Werken aufgegeben, Gabelstapler einzusetzen - damals
war das nicht so haufig der Fall. Bei den Atlas-Werken waren aber bereits Gabelstapler im
Einsatz. Deshalb habe ich darum gebeten - da ich ja nun in Zukunft Gabelstapler verkaufen
sollte - selbst Stapler fahren zu durfen. Also bin ich in den letzten sechs Wochen bei den
Atlas-Werken als Stapler-Fahrer tatig gewesen, um mich fir meine kommende Tatigkeit vor-
zubereiten.

Der erste Schreibtisch

Ich fuhr an meinem ersten Arbeitstag nach Hamburg und rechnete damit, fir eine Woche
dort zu bleiben. Aber meine Verbliffung war ziemlich grofs, als ich zu horen bekam: ,Gucken
Sie sich die Prospekte und die entsprechenden Unterlagen an. Und morgen frih fahren Sie zu
den Olympia-Werken in Wilhelmshaven.” Das war meine Einweisung: € i n Tag in Hamburg,
und dann durfte ich mit meinem Auto wieder nach Hause fahren, und schon am nachsten
Tag fur die Firma Wiese aktiv werden, die einige Fordertechnik-Firmen vertrat. In erster Linie
natirlich Gabelstapler, die ich dann hier in Bremen und in der Region verkauft habe.

,Wenn Sie in einem Monat drei Stapler verkaufen sollten, dann dirfen Sie sich auch einen
Schreibtisch kaufen”, das war meine ,Belohnung” fir qute Verkaufsarbeit. Nach einigen Mo-
naten bekam ich einen ansprechenden Buroschreibtisch, der in meinem Wohnzimmer auf-
gestellt wurde. Meine Frau hatte dann das ,Vergnigen”, alle Telefonate mit Notizen usw. zu
erledigen. Das wurde aber im Laufe der Zeit viel zu viel. Mein Hinweis in Richtung des Herrn
Wiese lautete: ,So geht es nicht weiter: Ich brauche ein Buro.”
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Das erste Biiro in der Hollerallee in Bremen abzutreten, um den Mitarbeiter zu finanzieren. Als mir dann - etwa nach einem Jahr - noch
Er hat mit Hdngen und Wirgen zugestimmt, und dann habe ich in der Hollerallee ein Biro eroffnet wurde, dass ich keine Provision aulSer dem Gehalt bekommen sollte, entschied ich
mieten und auch meine erste Mitarbeiterin einstellen kdnnen. Kinftig war ich dann von dort mich, mich selbststandig zu machen.

aus unterwegs und verkaufte das gesamte Programm der Fordertechnik: nicht nur Gabel-

stapler, sondern alles, was dazu gehorte, um Gerdte und Maschinen in Fabriken oder Hallen Die Firmengriindung:

bewegen zu konnen, also Palettenbehalter, Gabelhubwagen, Anhanger und noch diverse ,Ing. Heinz-Georg Willenbrock GroBhandel - Industrievertretungen”

andere Dinge. Das war fir den Verkauf von Maschinen und Gerdten sehr forderlich. Also habe ich meine eigene Firma gegrindet, und zwar am 1. April 1962.

Von Vorteil fir mich war, dass ich nicht nur kaufmannisch tatig war, sondern auch von der Nun musste ich mich um einige Vertretungen von Firmen bemthen, die auf dem Sektor des
Technik viel verstand und somit bei den grofen Betrieben nicht nur beim Einkauf vorsprach, innerbetrieblichen Transports - nicht aulerbetrieblich, keine Spedition - tatig waren, und da
sondern insbesondere auch mit den Betriebsingenieuren und den Mitarbeitern ein gutes gab es verschiedene, mit denen ich arbeiten konnte. Unter anderem hatte die Firma Guldner
gemeinsames Gesprach fihren konnte: Das war fur den Verkauf von Maschinen und Gerdten schon das Hydrocar im Programm, ein Transportfahrzeug ahnlich eines Elektrokarrens, mit

von groRem Vorteil. _m. so genanntem hydrostatischem Antrieb. Und zu dem Zeitpunkt, als ich mich selbststandig
WILLENBROCK FORDERTECHNIK

machte, stellte Guldner - ein Tochterunternehmen der Linde AG - im Frihjahr auf der Messe

ING, HEINZ-GEORG WILLENBROCK VDI
Gaschatsiitung

Ein zweiter Mitarbeiter im Vertrieb in Hannover ein Gerat mit der Bezeichnung ,Hubtrac” vor.

Ich konnte Uberzeugend nachweisen, dass die potentiellen Kaufer mit den Gerdten und Ma- Yoo e DAL Das war ein Trecker, der auch heben konnte. Das Fahrzeug wurde deswegen so benannt,
schinen, die ich anzubieten hatte, viel Geld verdienen konnten, wenn sie sie richtig einsetz- R e S T 1 weil die vielen Handler, die das Hydrocar in Deutschland verkauften, auch Gabelstapler im
ten. Das Geschaft mit den Gabelstaplern und dem Zubehér lief recht qut, so dass ich das al- Vvisitenkarte  Angebot hatten, wie z. B. auch die Firma Wiese den Clark-Gabelstapler.

lein nicht mehr schaffen konnte. Ich bat Herrn Wiese, einen weiteren Vertreter einzustellen. Ing. Heinz-Georg Willenbrock  pje p3ndler mussten sich entscheiden: entweder Clark-Gabelstapler zu verkaufen oder den
Ich schlug einen fachkundigen Bekannten vor, und dieser wurde eingestellt. Leider hatte ich neuen Hubtrac. Fir Wiese war es selbstverstandlich, dass er auf keinen Fall Clark fallen liefs,
nun das ,Vergnigen”, von meinem Gehalt - so der Vorschlag von Herrn Wiese - einen Teil um ein unbekanntes Fabrikat zu verkaufen.

Und das war meine Chance. Wiese und auch andere Handler behielten den Vertrag fur Hydro-

AT e LF: B

car von Guldner-Linde nicht und verkauften weiter Clark-Gabelstapler. Ich bewarb mich also
fur den Vertrieb des Hubtracs, des neuen Staplers von Guldner-Linde.

Der Hubtrac

Der Hubtrac verfigte wie das Hydrocar Gber einen hydrostatischen Antrieb: kein Schalten,
kein Kuppeln, kein Differential und keine Bremse. Das war eigentlich fur mich als Ingenieur
das Entscheidende, dass ich mit diesem Stapler im Vergleich zu allen Wettbewerbsfahrzeu-

Firmengriinder Ing. Heinz-Georg gen einen technisch neuen Stapler auf dem Markt anbieten konnte, den es bisher nicht
Willenbrock bei der Vorfiihrung gegeben hatte.

ines Fah ) ) ) ) L
eines ranrzeuges Im Verlauf der Jahre entwickelte sich dieser Stapler zu einem betrdchtlichen Erfolg, und Ver-

besserungen wurden vorgenommen. Der Stapler, der friher nur Guldner-Stapler hiefs, wurde
in GUldner-Linde-Stapler umbenannt. Einige Jahre danach wurde das Fahrzeug dann nur noch
Linde-Stapler genannt, so wie es heute auch noch heift.

Das Biro in der BusestraBe mit Ersatzteilverkauf

Gleich im ersten Jahr meiner Selbststandigkeit konnte ich also diese Gerate anbieten, und
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bringen. Die unterschiedlichsten Schwierigkeiten und Probleme waren zu iberwinden. Ich GroRbetriebe, und ihnen die vielen Méglichkeiten fur die Verbesserung des innerbetriebli-

mein Interesse als Ingenieur und als Kaufmann war, den Kunden die neue Technik ndher zu m Mein Gedanke war: geeignete Firmen zu finden, kleinere, mittlere und insbesondere auch
WILLENBROCK FORDERTECHNIK
g Hear-Gatey Wi W

erinnere mich an eine Baufirma in Bremen, die einen Stapler kaufen wollte. Aber die sah chen Transportes und des Lagerns aufzuzeigen.

38 Brareen 31 Ar Grotion Heck s Tibn 0944308

Und so habe ich mit dem Guldner-Gabelstapler angefangen, der ein wesentliches Element
for den Transport darstellt. Den Vertrag mit der ,GESELLSCHAFT FUR LINDE'S EISMASCHINEN
AKTIENGESELLSCHFT, NIEDERLASSUNG GULDNER-MOTOREN-WERKE ASCHAFFENBURG” schloss
ich im Mai 1962 ab.

Aber wenn z. B. die Nordseewerke in Emden keinen Stapler brauchten, dann hatte ich den

den hydrostatischen Antrieb mit Bedenken: ,Wenn da etwas kaputt geht, wer soll das blof3
reparieren? Wir kaufen lieber etwas Altes mit Schaltgetriebe, wie eh und je.”

Ich hatte das Gluck, ein Buro im Hause meiner Schwiegereltern in der Busestralse einrichten
zu konnen. Die Mitarbeiterin im BUro von Wiese in der Hollerallee, Fraulein Wels, war sehr
clever und tichtig. Als ich bei Wiese gekindigt hatte, kam sie zu mir und hat dann dber Jahre

bei mir gearbeitet. Im Hause meiner Schwiegereltern verwaltete sie auch Ersatzteile und langen Weg ohne Erfolg wieder nach Hause fahren durfen. Also kam es darauf an, neben

Ahnliches. Die Kunden waren immer erstaunt, wenn sie horten, dass eine Dame am Telefon dem Stapler Maschinen, Gerate und ahnliche Dinge fur das Transportieren und Lagern in

war, die Ersatzteile verkaufte, aber Fraulein Wels konnte das hervorragend und ist lange mein Sortiment aufzunehmen, um auch diese bei meinen Besuchen anbieten und verkaufen
Jahre bei mir gewesen, bis ich meinen Betrieb in Oslebshausen gekauft habe. 7u konnen.

Im Betrieb in Bremen-Oslebs- So habe ich leistungsfahige Produzenten von geeigneten Geraten angesprochen, um Vertre-
Eine Werkstatt in Bremen-Walle hausen waren Vertrieb und tungen fur den innerbetrieblichen Transport zu bekommen.

Werkstatt untergebracht.

Nun musste ich naturlich auch Monteure - am Anfang waren es zwei - einstellen, denn die Im Laufe der Jahre gelang es mir, solche mit Rang und Ruf zu vertreten.

Stapler mussten gewartet und repariert werden. Wir haben eine Werkstatt in Walle gemietet

und dort die Stapler repariert. Nun wurde das Geschaft aber erfreulicherweise immer besser, Das Angebot erweitern

so dass ich mich nach einem neuen Standort umgesehen habe. So konnte ich haufig erfolgreich auch bei einem groen Betrieb, der im Augenblick keinen
Gabelstapler bendtigte, z.B. Anhanger, mit dem schwere Lasten bewegt wurden, oder Palet-

Der Betrieb in Bremen-Oslebshausen ten und Behalter, auf denen die Waren gelagert und transportiert wurden, oder Gabelhub-

Ich hatte das groe Gluck, nach schwierigen Verhandlungen in Oslebshausen ein komplettes wagen, mit denen man die Paletten bewegen konnte, anbieten und verkaufen.

Grundstick mit Gebduden kaufen zu kénnen. Der Inhaber hatte dort viele Jahre lang Salz- Ich blieb immer im Gesprach und war bei den Kaufleuten und den Technikern gut angesehen.

stangen nach eigenem Patent produziert. Er hatte sein Haus bestens gebaut, ebenso die Es waren immer erfreuliche Gesprache, die ich mit den jeweiligen Betriebsingenieuren oder

Produktionsanlagen. Der Konkurrenz der Salzstangenproduktion von Bahlsen in Hannover den Einkdufern fuhrte.

war er aber leider nicht gewachsen. Die Firma konnte nicht mehr mithalten, und auch eine So hatten spater auch meine Verkdufer immer ein grofses Angebot zur Verfigung.

Umstellung auf anderes gelang nicht. So konnte ich diesen Betrieb kaufen. Da einige Produkte sehr dominierend waren, insbesondere der Linde-Gabelstapler, war es

Trotz der weniger quten offentlichen Meinung - in Oslebshausen befindet sich eine grofe mir moglich, andere Vertretungen, die nicht so wesentlich zum Umsatz und Gewinn beitru-

Vollzugsanstalt - haben wir es dann gewagt und haben hier ein herrliches Domizil errichten gen, nicht mehr so zu forcieren.

kénnen. Ich konnte von meinem BUro aus sofort in den Betrieb, konnte jederzeit, Tag und Aber das Prinzip ist nach wie vor und bleibt auch heute richtig: den Firmen die Dinge anzu-

Nacht, arbeiten. Wegen des sehr guten Gebdudes wurde ich damals von vielen anderen bieten, mit denen diese Geld verdienen konnen.

Linde-Handlern sehr beneidet. Urspringlich wollten wir das erste Stockwerk vermieten, weil Und der erhebliche Vorteil fur meine Firma war und ist:

es viel zu groRs war, aber dann haben wir alles selber genutzt, so dass wir viele Jahre in Os- Ging es einem Betrieb schlecht, weil z.B. im Augenblick keine Schiffe gebraucht wurden,

lebshausen arbeiten konnten. dann ging es den Speditionen oder den Zement-Werken oder den Ziegeleien moglicherweise

gut. Unabhdangig von einzelnen Branchenkonjunkturen musste immer etwas bewegt werden,
Den Transport und das Lagern von Giitern optimieren und es ging darum, den Kunden dafir die geeigneten Maschinen und Apparate anzubieten.
Innerhalb aller Betriebe sind der Transport und das Lagern von GUtern notwendig. Fast immer
sind hier erhebliche Einsparungen moglich.
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Kunden, Mitarbeiter und Firmen ——§ Bremen |———— repariert und verkauft und ein guter Kundendienst aufgebaut. Dieses
- Im Jahre 1966 hat die Firma Scholle, eine Stauerei in Bremen, als eine der ersten Fir- R S R | -,-:::m:”-“:j?;: T;WEE,,;.:;“:& erfolgreiche Unternehmen besteht noch heute.
men den Guldner-Linde-Gabelstapler wegen der wirklich rasanten Arbeitsweise und des e e e L Fﬁ:::_::aﬁ ;;EE_““%%’; 1979 fand anldsslich des 100-jahrigen Firmenbestehens der Linde AG
hydrostatischen Antriebes gekauft. Die Firma war sehr zufrieden. ﬁ?@&?ggﬁﬂﬁ f:é;‘;”:;:i:m -;',,"":‘-;'*«m-fﬁﬁ,'ﬁ:; eine interessante Linde-Tagung in Lissabon statt, zu der fast alle Hand-
Zum Verkauf gehorten auch TENNANT-Kehrsaugmaschinen, von denen wir mehrere in den gﬁ%&:?:ﬁ-%’%fi&j E"?;:::{;m:z :m}'%}:,_ﬁ ler eingeladen wurden. Hier durften wir erfreuliche Tage erleben.
Markt brachten. SEeTiReo et e Eﬁfﬁéﬁ% Im April 1984 war die Arbeitsgruppe Kundendienst der Firma Linde AG,
Im Jahre 1965 war der Inhaber der Firma Schuler, die innerbetriebliche Anhdnger fir :mﬁ:ﬂﬁ = s :“:_;f_..“g..::} bei der ich malsgeblich mitarbeitete, bei uns zu Besuch.
o e f b LRI

Werften und grolSe Maschinen baute, bei uns. Herr Schiler produzierte diese seit vielen "E:.'”““"‘"“”

Wikprac i Der Verkauf der Firma

i ek e o K im Jabee

19 Toackow das Lintersetr
e Als ich 65 Jahre alt wurde, war es sinnvoll, das Unternehmen zu ver-

Jahren, und wir hatten die Vertretung Gber Jahre.
Aulserdem war im Jahre 1967 der Mit-Inhaber und spatere Voll-Inhaber der Firma HESON

bei uns. Die Firma baute Transportbehalter, in denen mit Hilfe der Gabelstapler die ver- kaufen, und zwar an die Linde AG. Der Vertrag Uber den Verkauf der

schiedensten Guter transportiert werden konnten. ; f%»w;_g;:_“ Firma an die Linde AG datiert vom 24.10.1984, mit Nachtrag vom
Im Mérz 1969 arbeiteten wir mit der Maschinenfabrik Alfred W. Weber in Bremen gut %ﬁm;;:%; D e 1 o Bt e g;ﬁ%-g% 17.12.1985.

zusammen, die so genannte Arbeitsbihnen und Mobi-Lifter baute. Es handelt sich um Ge- e e | 5 g e :fﬂ%m% Mein letzter aktiver Tag in der Firma war der 08.01.1985. Danach bin
rate, mit denen man innerhalb der Betriebe Arbeiten an hoch gelegenen Stellen leichter %HT:EA"“ e i | v ?hm:&‘ﬁ"ﬁ Z":’E,‘E;f::fuﬂ::; ich in den wohlverdienten Ruhestand getreten, der bei mir bis heute
bewaltigen konnte. Ermess S ;::n:m:fmf“‘z BEEEESES it vielen anderen Aktivitaten angefallt ist.

Unser Elektriker, Herr Karl-Heinz Jager, ist am 20.12.1969 bei uns eingetreten und war bis %ﬁ’%ﬁ E@ﬁ'::::;:*:?: El,f_:%:jﬁﬁ*f:: E‘"@"E‘Qﬁ"‘{%

vor Kurzem bei der Firma Willenbrock tatig, bevor er in den Ruhestand trat. ;:m":ﬁ}?w:: :_:mﬁ?w ;«:“:EE‘%‘;E ::f,f%--f;:ﬁg’ Ausblick

Am 01.10.1973 fing Herr Schierlinger als Monteur bei uns an. Er war Osterreicher und ’ Ich bin ja schon etliche Jahre nicht mehr im Geschaft, aber ab und zu
schlug mir spater vor, die Gabelstapler in Osterreich reparieren zu lassen; das sei billiger, Juni/Juli 1981 weils ich doch noch Bescheid. Das heutige Unternehmen Willenbrock
und wir kénnten die Fahrzeuge dort absetzen, insbesondere die gebrauchten. Das haben hat - insbesondere durch die vorteilhafte Situation beim Haus Linde - mit ihrem hydrostati-
wir spater auch gemacht. Miirztaler Gabelstapler schen Stapler-Antrieb hervorragende Maglichkeiten, die GroR- und GroRtbetriebe mit Stap-

Am 24.11.1975 fing Herr Dimpfl bei uns an, der uber viele Jahre unseren Kunden- lern zu versorgen. Und dadurch, dass diese oft nicht nur einen, sondern eine ganze Flotte

dienst geleitet hat. m- von Staplern haben, die nicht nur gekauft, sondern heute auch gemietet werden, hat sich

Am 01.04.1976 trat mein Prokurist, Herr Kammeyer, in die Firma ein und machte L das gesamte Geschaft weitgehend auf den Linde-Gabelstapler und die damit verbundenen

die Buchhaltung. Vorher war er beim Weser-Kurier bzw. bei den Bremer Nach- Méglichkeiten konzentriert.

richten in dieser Tatigkeit aktiv gewesen. Mein Steuerberater fragte allerdings, Der Vertrieb, die Vermietung und der Kundendienst fir den Linde-Stapler sind inzwischen
ob es mir maglich ware, seine gehaltlichen Forderungen zu erfullen. Wir sind vorrangig und entscheidend geworden.
aber qut miteinander ausgekommen, und er war bis zur Ubergabe der Firma als Denn heute braucht nicht mehr nachgewiesen zu werden, dass man mit einem Stapler min-
Prokurist tatig und uns in jeder Weise eine wertvolle Hilfe. destens sieben Leute einspart. Diesen Beweis musste ich noch in den ersten Jahren antreten!
Am 17.und 18.09.1976 fand eine Leistungsschau in Bremen statt. Denn inzwischen weils man, dass mit Gabelstaplern, wenn sie richtig eingesetzt und in Ord-
nung sind, Geld verdient werden kann. Technische Qualitdt und Preis mussen stimmen. Und
Mirztaler Gabelstapler

Am 16.06.1977 wurde die Firma ,MURZTALER GABELSTAPLER Handel und Reparatur

GmbH & Co. KG” in Mitterdorf im Mrztal mit vielen Eingeladenen aus der gesamten

das ist wohl mit Abstand beim Linde-Stapler der Fall!

(Das Gesprdch im Privathaus von Ing. Heinz-Georg Willenbrock in Bremen-St. Magnus
. wurde am 26. Februar 2008 begonnen, am 14. April 2008 und 16. Juni 2008 fortgefihrt und
Hier wurden zundachst Gebrauchtstapler, die wir von Bremen aus dorthin schickten, o ' ' am 1. Dezember 2008 abgeschlossen.)

Steiermark offiziell eroffnet.
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Willenbrock ab 1986 - Eine spannende Zeit

Gesellschafter Hermann Richter erinnert sich. Der neue Standort brachte noch einmal einen Schub an Motivation, Innovation und Kreativi-
tat, so dass in den folgenden Jahren der Betrieb laufend ausgebaut und vergréert wurde.
1986 haben wir, d.h. mein langjéhriger Partner Hans Schwarz, Herr Peper und ich, die Dazu wurden weitere Grundstiicke und Gebaude aus der Nachbarschaft erworben.
Firma Willenbrock Gbernommen.
Rund zehn Jahre weiter habe ich mich mit 60 Jahren aus der aktiven Geschaftsfihrung der

Fast zwei Jahre dauerten die Verhandlungen mit der Firma Linde, insbesondere mit Herrn Willenbrock-Gruppe zurlickgezogen, bin aber als Gesellschafter und Mitglied des Beirats dem
Krossa und Herrn Bruckmoser. Diese beiden Herren waren in dieser Zeit fUr die Firma Linde Unternehmen eng verbunden.

als Geschaftsfuhrer in der Firma Willenbrock tatig und hatten die Aufgabe, die Firma ,auf

Kurs” bzw. als ,geputzte Braut” auf den Markt zu bringen. Nicht einfach war fur Linde, die Das Motto der Firma Willenbrock war und ist: Wer aufhort, besser zu werden, der hat schon
geeigneten und erfahrenen neuen Eigner zu finden. Wie der Erfolg zeigt, ist das aber wohl aufgehort qut zu sein! In diesem Sinne bitte weiter!

gelungen. Der damalige Vorstandsvorsitzende der Linde AG, Herr Dr. Meinhardt: ,Herr Rich-
ter, Herr Peper, ihr habt euch von unseren Jungs nicht die Butter vom Brot nehmen lassen.” Hermann Richter
Die Firma Willenbrock - seinerzeit mit knapp 30 Mitarbeitern, gut 12 Millionen DM Jahresum-
satz und einer bescheidenen Rendite - war knapp drei Jahre spater mit ca. 30 Millionen DM
Umsatz und fast 50 Mitarbeitern Marktfuhrer in unserer Region auf dem Staplersektor. Nicht
ein hoher Kaufpreis fur die Firma Willenbrock durch branchenfremde Geldanleger, sondern
die geballte Kompetenz der neuen Inhaber in Sachen Gabelstapler hat sich ausgezahlt.

Die Synergieeffekte aus iber 20 Jahren Gebraucht- und Neustaplergeschaft sowie die sehr
positive Zusammenarbeit mit Linde waren die Erfolgsgarantie. Auch die verbliebenen 28 Mit-

arbeiter der Firma Willenbrock waren nach anfanglichen Bedenken in wenigen Wochen mit
viel Freude und Motivation wieder dabei. Hermann Richter

Lutz Peper und ich als geschaftsfuhrende Gesellschafter - begleitet von dem damaligen Mit-
inhaber Hans Schwarz, der in der Richter-Gruppe die Geschafte weiterfihrte - konnten mit
unseren Ideen, Perspektiven und Visionen, mit unseren Erfahrungen und Erfolgen nicht nur
die Mitarbeiter Uberzeugen, sondern auch die Lieferanten, die Banken und natirlich auch die
Kunden. Wir waren und wir sind mit voller Uberzeugung Handler, das heil$t Mittler zwischen
Verbrauchern/Kunden und Produzenten/Lieferanten.

Die klassischen Funktionen des Handels - dazu gehdrt auch vorneweqg eine entsprechende
Vorratshaltung, ein guter Service und weitere Dienstleistungen, z.B. Vermietung, Schulungen
etc. - bewirkten sehr schnell den nachsten Schritt: Ein Neubau musste her.

Der Neubau wurde geplant und begonnen - in der Bauphase schon vergréfsert - und 1990
am idealen Standort vor dem Neustddter Hafen in der Senator-Bomers-Stralse 1 bezogen.
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Curriculum Vitae Lutz H. Peper

AMTER PARALLEL ZUR 1991 -1994 Mitglied des Beirats der Linde Leasing GmbH
BERUFLICHEN TATIGKEIT 1991 - 1996 Mitglied des Arbeitskreises Marketing Linde
Material Handling
1994 - heute Mitglied des Arbeitskreises Produkte Linde
Material Handling
1994 - 2010 Mitglied des Handlerbeirats der Linde Material
Handling-Handler Deutschland
1991 - heute Handelsrichter am Landgericht Bremen
1995 - heute Mitglied des Plenums der Handelskammer

Bremen
2004 -2006 Vizeprases der Handelskammer Bremen
2008 - 2010 Prases der Handelskammer Bremen

2010 - heute Vizeprases der Handelskammer Bremen

2010 Berufung in das International Board des
Deutschen Industrie- und Handelskammertages
(DIHK), Berlin
PERSONLICHE ANGABEN ~ Geburtsdatum: ~ 24. Oktober 1953 1995 - 1998 Mitglied der Bremer Burgerschaft
Geburtsort: Bremen (AFB-Fraktion)
1995 - 2005 Mitglied im Verwaltungsrat der Sparkasse
SCHULBILDUNG 1972 Abitur am Gymnasium am Barkhof, Bremen Bremen
2003 - 2005 Vorsitzer des Verwaltungsrats der Sparkasse
BUNDESWEHR 1972 -1974 heutiger Dienstgrad: Hauptmann d. R. Bremen
2004 - 2005 Aufsichtsratsvorsitzender der Sparkasse
BERUFSAUSBILDUNG 1974-1976 Stammhausausbildung bei der Siemens AG mit Bremen
Abschluss Industriekaufmann 2004 Aufnahme in die Bremer ,Eiswette von 1829”
2007 1. Schaffer beim Schaffermahl der Stiftung
BERUFL. WERDEGANG 1976 -1979 Holzkaufmann und Kommanditist, Heinrich Haus Seefahrt Bremen
Peper Holzhandlung KG, Fischerhude 2008 - heute Mitglied des Regionalbeirates Nord,
1980 - 1986 Leiter Verkauf Innendienst und stellvertr. Commerzbank AG
Niederlassungsleiter Still GmbH, Bremen 2010 - heute Bestellung zum Honorarkonsul der Republik
1986 - heute Geschaftsfuhrer, Geschaftsfuhrender Gesell- Lettland fur die Ladnder Bremen und Nieder-
schafter, seit 1. Januar 2002 Mehrheitsgesell- sachsen
schafter, Willenbrock Fordertechnik Holding 2010 - heute Altermann der Compagnie der Schwarzen

GmbH, Bremen Hdupter von Riga
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Lutz H. Peper, Geschaftsfuhrender Gesellschafter

... Uiber Motivation und Engagement fiir das Unternehmen, iiber Neuansiedlung und
Geschaftsfelder, Weiterbildung und Qualifizierung, Mitarbeiter und interne Kommu-
nikation

Linde Material Handling

Motive fiir die Ubernahme der Willenbrock Fordertechnik im Jahre 1986

Die Motivation fir Hermann Richter bestand darin, neben seinem etablierten Gebrauchtgers-
tehandel eine weitere unternehmerische Herausforderung als Markenanbieter anzunehmen.
Ein weiterer Ansporn war, dass die Kraft der Marke Linde die mit Abstand groi3te war, aber am
Standort Bremen noch nicht etabliert. Hier lag also eine grofe unternehmerische Aufgabe.
Diese Vision hat ihn geleitet.

Zur Realisierung brauchte Hermann Richter aber jemanden, der ihm in der Geschaftsfihrung
behilflich war, da er ja sein Ursprungsgeschaft Richter Gabelstapler weiter betreiben wollte.

Meine Motivation, der ich aus der Branche kam und mit meinem derzeitigen Arbeitsplatz
nicht zufrieden war, lag darin, hier eine unternehmerische Aufgabe im Mittelstand Gberneh-
men zu konnen, in die ich meine Neigungen und meine persénliche Zielsetzung einbauen
konnte, némlich, ein Unternehmen zu entwickeln mit voller Verantwortung fur alle Unterneh-
mensbereiche, von der Buchhaltung bis zum Vertrieb.

LUTZ H. PEPER UBER WILLENBROCK

Gesichtspunkte bei der Ubernahme der Firma ,Klaus Fordertechnik”

Ende der 80er/Anfang der 90er Jahre wurde bereits deutlich, dass das Thema Logistik einen
immer groReren Stellenwert erlangen wirde, und dass als Konsequenz die Anforderungen
der Kunden héher und komplexer werden. Um eine solche Nachfrage zu befriedigen, bedurf-
te es einer Unternehmensgrofse, die mit Willenbrock in Bremen allein nicht zu erreichen war.
Im Ubrigen war und ist bis heute die Kraft der Marke Linde so grol8, dass wir an ein weiteres
gemeinsames Wachstum, gestutzt unter anderem auch durch Synergieeffekte zwischen bei-
den Hausern, von Anfang an geglaubt haben.

Die enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Linde vom Jahre 1986 an erlaubte uns, die
Frage von Linde, als Mitgesellschafter in die Unternehmensgruppe einzutreten, schnell und
positiv zu beantworten. Seither erleben wir Linde als konstruktiven Gesellschafter, der sich
in die operativen Belange des Unternehmens nicht einmischt, aber doch fur ein hohes Mal3
an Stetigkeit und Professionalitat sorgt.

Erwerb des Geldndes Senator-Bomers-Stralle in Bremen

Ende der 80er Jahre war es nicht einfach, in Bremen ein geeignetes Areal fir die Neuansied-
lung eines Gewerbegebietes zu finden. Die urspringliche Planung war, in das Gewerbege-

43
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biet Horn-Lehe West zu gehen. Hier passten wir aber im Branchenmix nicht zu den Planen
der entsprechenden Senats-Ressorts. Eine Ansiedlung im Mahndorfer Bereich, wo alle Mit-
bewerber bereits ansdssig waren, kam fUr uns nicht in Frage, weil wir immer glaubten, als
Willenbrock und Linde einen eigenstandigen Auftritt zu bendtigen.

Die nachste Option war dann die Nahe zum Guterverkehrszentrum Bremen. Dieses war da-
mals noch wesentlich tberschaubarer als es heute ist. Gelockt wurden wir mit einer grofsen
Flache und mit einer zukinftig sehr ginstigen Verkehrsanbindung. Dass die A281, die diese

Losung darstellen sollte, bis heute nicht fertig gestellt sein wirde, wussten wir damals noch
nicht.

Aufbau des Geschaftsfeldes Miet- und Gebrauchtgerate

In den 80er Jahren war es Ublich, dass wir bei 100 verkauften Neufahrzeugen etwa 80 Ge-
brauchtgerdte zuruck bekamen. Diese mussten vermarktet werden. Aus diesem ,Mussen”
haben wir schnell ein ,Wollen” entwickelt. Dies ergab sich ja auch durch die Aktivitdten von

Herrn Richter als Gebrauchtstaplerhdndler und auch aus meiner vorherigen Tatigkeit.

Zur gleichen Zeit begann das Interesse an vermieteten Gabelstaplern, d.h. an der reinen
Nutzung und nicht mehr am Erwerb des Gerates, deutlich zuzunehmen. Das waren zum einen
langfristige Mietvertrage, die wir unter dem Rubrum ,Full Service” fuhren - hier werden aktu-
ell knapp 4.000 Fahrzeuge mit langfristigen Vertragen in der Kundschaft im Bestand gehalten
- bis hin zum Thema ,Kurzzeitmiete”.

LUTZ H. PEPER UBER WILLENBROCK

Ahnlich wie ein Autoverleih vermieten wir an unsere Kunden von einem Tag bis zu mehre-
ren Monaten, von einem Gerat bis zu ganzen Flotten. In diesem Zusammenhang wuchs der
Bestand. Durch die Zusammenfassung mit Klaus Fordertechnik in Salzgitter Bad und spater
in Hannover wuchs er noch deutlich mehr. Und insofern war klar, dass das Geschaftsfeld
eine Erweiterung noch gut wirde vertragen kénnen, namlich die um Arbeitsbuhnen. Aktu-
ell werden fur den Kurzzeitmietbedarf mehr als 1.000 Mietstapler sowie Gber 400 Bihnen
vorgehalten.

Relevanz des Geschaftsbereichs ,Service” fir Willenbrock

Der Kundendienst ist die tragende Saule des Gabelstaplergeschaftes. Sind die Kunden mit
unserem Service nicht zufrieden, werden sie auch nichtin Erwdgung ziehen, unsere Produkte
im Neu- oder Gebrauchtbereich zu kaufen. Mit unseren aktuell 170 Technikern haben wir fur
unsere Kunden ein sehr dichtes Servicenetz geknupft, welches im Durchschnitt Anfahrtswe-
ge von weniger als 20 km gewahrleistet.

Unser Notdienst ist nicht nur auf dem Papier existent. Wenn der Kunde einen Geratestillstand
hat, sind wir auch tatsachlich fur ihn da - rund um die Uhr, an sieben Tagen in der Woche und
an 365 Tagen im Jahr.
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Weil unsere Techniker qualifiziert geschult und ihre Servicefahrzeuge optimal bestuckt sind,
gelingt die Fehlerbeseitigung in 90 Prozent der Falle beim ersten Kundenbesuch.

Dazu zahlt auch eine ausgefeilte Ersatzteillogistik, die dafur sorgt, dass die Teile, auch wenn
wir sie in unseren Hauptlagern in Bremen oder Hannover nicht vorhalten, dem Kunden kurz-

fristig zur Verfugung gestellt werden kénnen.

Engagement in den baltischen Staaten, insbesondere Lettland

Bereits Anfang der 90er Jahre ging einer unserer guten langjshrigen Kunden, die Firma Vol-
lers in Bremen, nach Riga, um dort die Aktivitaten im Speditionsbereich aufzunehmen. Leider
hatte Linde zu dieser Zeit dort noch keine Vertriebsorganisation, so dass wir in Riga zusam-
men mit der Firma Vollers eine Gabelstaplerflotte inkl. Service aufgebaut haben. Dies war
also ein aktueller Bezug, basierend auf der alten Stadtepartnerschaft. Denn Riga wurde 1201
vom Bremer Bischof Albrecht von Buxthoeven nach dem Vorbild Bremens gegrindet und hat
sogar einen ,Roland”. Das Biindnis zwischen Riga und Bremen wurde vor nunmehr Gber 25
Jahren wieder aufgenommen.

Wir versuchten seinerzeit, einen Vertrag von Linde zu bekommen, um das Gebiet Riga auch
offiziell zu betreuen und erhielten im Jahre 2007 den Zuschlag, nicht nur Lettland, sondern

Willenbrock in Bremen

LUTZ H. PEPER UBER WILLENBROCK

das gesamte Baltikum als Vertragshandler zu bedienen. Wir starteten mit neun Mitarbeitern
in Litauen, acht Mitarbeitern in Lettland und sieben Mitarbeiten in Estland und richteten in
allen drei Landern eigene Standorte mit Verwaltung, Lagerhallen und Werkstatt ein.

Die nach der Lehman-Pleite vollstandig zusammenbrechende Volkswirtschaft in allen drei
baltischen Staaten stellte uns vor grolse Herausforderungen, doch mittlerweile hat sich das
Geschaft wieder stabilisiert. Im Zuge des Management-Buy-outs haben die beiden vormali-
gen Geschaftsfuhrer aus Estland und Litauen die Mehrheitsanteile an allen drei Gesellschaf-
ten gekauft. Die Willenbrock Holding halt heute knapp 20 Prozent der Anteile an der estni-
schen und der litauischen Gesellschaft.

Aktuell verdienen die Unternehmen im Baltikum wieder Geld, und die Beschaftigung ist mit

uber 60 Mitarbeitern wieder auf dem Stand von 2007. Willenbrock sieht diese Beteiligung als
langfristiges Engagement und wird sie aktiv weiter begleiten.

Verhaltnis Bremen - Willenbrock

Willenbrock, um damit zu beginnen, bietet Bremen ein attraktives Angebot von Arbeitsplat-

zen und durch die Ergebnissituation auch ein ansprechendes Steueraufkommen.

Bremen ist fir Willenbrock nicht nur Standort. In der Hansestadt wurde unser Unternehmen
gegrindet; wir fuhlen uns den bremischen Tugenden und Kaufmannstraditionen verpflichtet
und pflegen in Bremen viele Netzwerke und Amter. Die durch die ,Metropolregion Bremen
- Oldenburg im Nordwesten” verkorperten Ziele und Ideale der grenziberschreitenden Zu-
sammenarbeit in der Wirtschaft werden von Willenbrock seit vielen Jahren aktiv gelebt.
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Gleichwohl erwirtschaftet unsere Gruppe nur 15 Prozent der Umsdtze im Lande Bremen,
einschlieRlich Bremerhaven.

Durch den Erwerb der seinerzeitigen Klaus Fordertechnik in Salzgitter wurde der Fokus Uber
den nordwestlichen Teil Niedersachsens auch in seinen stdlichen Bereich hinaus erweitert.

Durch ein hohes MaR an Ubernahme von ehrenamtlichen Tétigkeiten durch verschiedenste
Mitarbeiter ist es Willenbrock-Stil, sich fir das Gemeinwohl einzusetzen. Die Mitarbeit in der
Handelskammer, in der Metropol-Region, im Allgemeinen Wirtschaftsverband in Wilhelmsha-
ven oder der Windenergie-Agentur Bremen sind dafUr Beispiele.

Uber das Unternehmen hinausgehenden Aktivitaten

Wir nehmen unsere wirtschaftliche, aber auch gesellschaftliche und soziale Verantwortung
sehr wichtig. Dazu gehort, dass wir uns karitativ engagieren, z.B. in Bremen fir die Seenot-
retter, verschiedenste ,Tafeln” in Niedersachsen oder die ,Bremer Engel”.

Wir fordern Grundschulen, haben bereits Stipendien fur ausléndische Studenten vergeben
und bieten immer wieder Praktika an.

Unsere Fuhrungskrafte sind Mitglieder in verschiedensten Gremien (Kammern, Prifungsaus-
schissen, Kompetenzzentren, Arbeitskreisen etc.) und pflegen sehr bewusst die Netzwerke
der Regionen und Branchen.

Bedeutung der Mitarbeiter/innen fiir Willenbrock

Seit Ubernahme der Verantwortung 1986 haben wir den Wert unserer Mitarbeiter im Unter-
nehmen stets zu schatzen gewusst und versucht, die ausgesprochen gute und harmonische
Zusammenarbeit durch vielerlei Leistungen zu unterstitzen.

Aktuell sind wir mit ber 480 Mitarbeitern ein attraktiver Arbeitgeber geworden, dies war un-
ter anderem auch dadurch moglich, dass wir viele Initiativbewerbungen erhalten. Um diesen

offensichtlichen Stellenwert zu erlangen, haben wir verschiedene Aktivitdten unternommen.

Zunachst einmal sind unsere Marktfihrerschaft und die Vision des Unternehmens auf Wachs-

TOP JOB Ubergabe,

v.l. Thorsten Peglow
(Personalleiter Willenbrock),
Patricia Herrmann (Personal-
entwicklung Willenbrock),
Wolfgang Clement
(Schirrmherr TOP JOB)

LUTZ H. PEPER UBER WILLENBROCK

tum sicherlich fur viele Bewerberinnen und Bewerber attraktiv, zum anderen ist sicherlich
der Markenname Linde immer ein ganz wichtiger Attraktionspunkt gewesen. Mittlerweile
ziehen die Marken Linde und Willenbrock in gleicher Art und Weise.

Neben dem sehr personlichen und vertrauensvollen Umgang mit jedem einzelnen Mitarbei-
ter spricht auch unser intensives Aus- und Weiterbildungsprogramm neue und bestehende
Mitarbeiter an. Aktuell beschaftigen wir Gber 40 Auszubildende in der Unternehmensgruppe.

Sehr wichtig ist es uns, individuell auf unsere Mitarbeiter und ihr Umfeld einzugehen, z.B.
durch flexible Arbeitszeiten oder die Schaffung von Heimarbeitspldtzen. Unsere Unterneh-
menskultur ist durch ein Geben und Nehmen, ein Fordern und Fordern gepragt. Damit alle
Mitglieder der Willenbrock-Familie sich wohl fihlen, bieten wir z.B. Gesundheitstage (Er-
nahrungsberatung, Rickenschule, etc.) oder eine subventionierte Mitgliedschaft in Fitness-
Studios an.

Vor zwei Jahren wurden wir vom Bundesfamilienministerium mit dem Zertifikat ,Beruf und
Familie” ausgezeichnet, und besonders stolz sind wir, dass wir im Januar 2012 mit dem Prd-
dikat ,TOP JOB” als einer der besten 100 mittelstandischen Arbeitgeber Deutschlands aus-

gezeichnet wurden.
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Bereich Weiterbildung und Qualifizierung in der Willenbrock-Gruppe

Um den Bereich Weiterbildung und Qualifizierung nachhaltig auszubauen, haben wir seit
2008 unser Personalwesen stark erweitert. Die Attraktivitat unseres Unternehmens fir die
Anwerbung von Auszubildenden und neuen Mitarbeitern wird so deutlich gestarkt.

Alle unsere Mitarbeiter ermutigen wir, sich permanent weiterzubilden, und zwar sowohl
fachlich als auch personlich. Dies beginnt bei den Auszubildenden Gber die Vertriebsmitar-
beiter bis hin zu den Servicetechnikern.

Unsere Personalabteilung berat und organisiert, und die Bandbreite reicht von Gruppenschu-
lungen bis zu Einzelcoachings, inhouse oder extern, von Knigge-Kursen, Produktschulungen
bis hin zu Fihrungskrafte-Seminaren.

Auch fordern wir Mitarbeiter, die neben dem Beruf ein Studium absolvieren und Gbernehmen
7.B. Studiengebuhren, vereinbaren besondere Arbeitszeiten oder erarbeiten gemeinsam Di-
plomthemen.

Wir sind stolz darauf, im Jahre 2010 fur unser Engagement im Ausbildungssektor von der
Bundesagentur fir Arbeit den Ausbildungspreis verliehen bekommen zu haben.

Stellenwert der internen Kommunikation fiir Willenbrock

Etwa 70 Prozent unserer Mitarbeiter sind im AuRendienst tdtig. Dazu kommt die Tatsache,
dass wir mit den Niederlassungen insgesamt funf Standorte unterhalten. Dies alles erfor-
dert eine gute Kommunikation, um unseren vielgerthmten ,WillenbrockSpirit” am Leben zu
halten.

Dies erreichen wir, indem z.B. alle Mitarbeiter - auch die Servicetechniker im Aullendienst
- per E-Mail mit uns vernetzt sind. Aktuelle Nachrichten kénnen wir also schnell verbreiten.

Unsere Mitarbeiterzeitung erscheint viermal im Jahr. Neben der hauseigenen Redaktion be-
teiligen sich alle Abteilungen/Geschaftsbereiche, indem sie Themen liefern.

Unser firmeneignes Intranet informiert aber alle aktuellen Themen, hilft aber auch neuen
Mitarbeitern, sich zurecht zu finden, denn alle relevanten Informationen vom Organigramm

LUTZ H. PEPER UBER WILLENBROCK

ber Verfahrensanweisungen Gber Fotos/Funktionsbezeichnungen/Kontaktdaten aller Mit-
arbeiter, Hinweise zu betrieblicher Altersvorsorge bis hin zu den Speiseplanen in den Firmen-
restaurants sind hier hinterlegt.

Die Mitarbeiter verschiedener Geschaftsbereiche kommen zu turnusmaSigen Tagungen oder
Motivationsveranstaltungen zusammen. Neben den fachlichen Belangen und Themen spielt
hier insbesondere der Erfahrungsaustausch eine grofRe und wichtige Rolle.

Und dann gibt es naturlich zum Ende des Jahres die gemeinsame Weihnachtsfeier aller ,Wil-
lenbrocker”. Den Mitarbeitern mit einem weiteren Anfahrtsweg erleichtern wir ihre Teilnah-
me, indem wir Bustransfer oder Hotelubernachtung zahlen.

Willenbrock-Mitarbeiter beim ,Willenbrock StaplerCup”, der Regionalausscheidung zur Deutschen
Meisterschaft im Gabelstaplerfahren.
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Die Willenbrock-Gruppe

Die Unternehmen der Willenbrock-Gruppe betreuen ca. 10 Prozent des deutschen Flur- WILLENBROCK FORDERTECHNIK HOLDING GMBH

forderzeugmarktes und verkaufen pro Jahr knapp 4.000 neue und gebrauchte Stapler.

480 Mitarbeiter an den Standorten Bremen, Bremerhaven, Wilhelmshaven, Hannover und Die im Jahre 1998 gegrindete Willenbrock Férdertechnik Holding GmbH st die ibergeord-
Braunschweig bieten neben hochwertigen Fahrzeugen und kompetentem Service alles, nete Verwaltungseinheit aller Unternehmen der Willenbrock-Gruppe. 56 Holding-Mitarbeiter
was ihre Kunden fir den innerbetrieblichen Transport benétigen - innovative Produkte sind in zentralen Funktionen, wie z.B. Personal, IT, Facility Management, Administration,
vom Stapler Gber das Ersatzteil bis hin zum Zubehér. Fuhrpark, etc. fur alle Tochterunternehmen tatig. Der Sitz der Holding ist Bremen.

Die Themen ,Kundennahe”, ,Tugenden des Mittelstands” und ,regionales Engagement” ge- Willenbrock Férdertechnik Holding GmbH

nieen in der Willenbrock-Gruppe groRRe Prioritét. Die Unternehmen pflegen sowohl ihre Senator-Boémers-Stralle 1, 28197 Bremen

wirtschaftliche als auch ihre gesellschaftliche und soziale Verantwortung und engagieren Tel. +49.4 21.54 97-0

sich karitativ. Die Willenbrock-Fuhrungskrafte sind Mitglieder in verschiedensten lokalen Gre-
mien und Kompetenzzentren und pflegen sehr bewusst die Netzwerke der Regionen und

Branchen. WILLENBROCK FORDERTECHNIK GMBH & (0. KG

Willenbrock ist ein mehrfach ausgezeichneter Arbeitgeber. FUr sein Engagement im Aus- Die Willenbrock Fordertechnik ist Vertragshandler von Linde Material Handling und Rundum-
bildungssektor erhielt Willenbrock von der Bundesagentur fir Arbeit den Ausbildungspreis, Dienstleister in der Intralogistik. Als solcher entwickelt sie fur ihre Kunden innovative und
wurde vom Bundesfamilienministerium mit dem Zertifikat ,Beruf und Familie” geehrt und mit individuelle Komplettlosungen fur den innerbetrieblichen Transport. Kerngeschaft sind der
dem Pradikat ,TOP JOB” als einer der besten 100 mittelstandischen Arbeitgeber Deutschlands Verkauf und die Vermietung neuer und gebrauchter Flurférderzeuge und Arbeitsbihnen so-
gekart. wie der Service und die Ersatzteilversorgung. Willenbrock steht fur kompetente Beratung

und professionellen Service.
Die Willenbrock Fordertechnik gliedert sich in zwei Handlergebiete:
- Bremen

Willenbrock Bremen wurde 1962 gegrindet und betreibt neben dem Hauptstandort Nie-
derlassungen in Bremerhaven-Schiffdorf und in Wilhelmshaven. Mit 211 Mitarbeitern er-

wirtschaftete Willenbrock Bremen im Jahre 2011 einen Jahresumsatz von 82 Millionen Euro.
- Hannover

Willenbrock Hannover - ehemals Klaus Fordertechnik- wurde 1998 Gbernommen und ist

neben dem Firmensitz in Hannover durch eine Niederlassung in Braunschweig auf dem

A
1

Markt vertreten. Willenbrock Hannover erzielte in 2011 mit 158 Mitarbeitern einen Jahres-
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umsatz in Hohe von 50 Millionen Euro.

Willenbrock Férdertechnik GmbH & Co. KG
Senator-Bomers-Stralse 1, 28197 Bremen, Tel. +49.4 21.54 97-0
Kleiner Holzhdgen 8, 30559 Hannover, Tel. +49.5 11.5 44 45-0
www.willenbrock.de
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TST - TRAININGSCENTER FUR SICHERHEIT UND TRANSPORT GMBH
Kompetenz, Erfahrung und Kundenndhe

Die 100-prozentige Willenbrock-Tochter ,TST - Trainingscenter fUr Sicherheit und Transport
GmbH" wurde 2002 gegrindet. Als zertifizierte und offentlich anerkannte Bildungseinrich-
tung schult die TST GmbH jahrlich knapp 5.000 Absolventen an den eigenen Standorten oder
bundesweit bei Kunden.

Neben Staplerfahrern werden u.a. Hubarbeitsbthnenfihrer, KranfGhrer, Erdbaumaschinen-
fuhrer, Ladungssicherungsfachkrafte und Kraftfahrer ausgebildet und unterwiesen. Auch die
170 Willenbrock-Servicetechniker sowie Techniker der Linde-Handlerkollegen werden von
TST aus- und kontinuierlich weitergebildet. Als Komplettdienstleister fur Sicherheit und Trans-
port bietet TST neben hochwertigen Lehrgdngen und kompetentem Service auch Prifungen

und Hilfsmittel rund um alle Lagertatigkeiten an.

TST Trainingscenter fur Sicherheit und Transport GmbH
Senator-Bomers-Stralle 2, 28197 Bremen

Tel. +49.4 21.5 66 67-0

www.tst-training.de

DIE WILLENBROCK-GRUPPE

WILLENBROCK ARBEITSBUHNEN GMBH & (0. KG
Bundesweite Vermietung von Gabelstaplern und Arbeitsbiihnen

Das jungste Unternehmen der Willenbrock-Gruppe wurde 2007 gegriindet. Uber die Miet-
Stationen in Bremen, Bremerhaven, Wilhelmshaven, Hannover und Braunschweig werden
bundesweit Arbeitsbihnen und Teleskoplader sowie Gabelstapler und Lagertechnikfahrzeu-

ge vermittelt.

Aus dem grofen, jungen Fahrzeugpool von 1.400 Mietgerdten konfigurieren die Vermiet-
spezialisten fur jeden Einsatzfall das passende Fahrzeug inkl. der individuellen Ausstattung.
Die Dienstleistung umfasst neben der Beratung zur genauen Einsatz- und Fahrzeugdefinition,
die Erarbeitung eines Mietkonzeptes gemals Einsatzfall, die Anlieferung der Fahrzeuge direkt
zum Einsatzort sowie die Einweisung und Bedienerschulung.

Im Jahre 2011 erwirtschaftete die Willenbrock Arbeitsbihnen GmbH & Co. KG mit ihren
31 Mitarbeitern einen Jahresumsatz von 9 Millionen Euro.

Willenbrock Arbeitsbihnen GmbH & Co. KG
Senator-Bomers-Stralle 2, 28197 Bremen
Tel.+49.4 21.54 97-0
www.mietservice.com
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Willenbrock Fordertechnik

Holding GmbH

Mitarbeiter: 56 Umsatz: 3,6 Mio. €

Willenbrock Willenbrock Willenbrock TST -
Fordertechnik Fordertechnik Arbeitsbihnen Trainingscenter
GmbH & Co. KG GmbH & Co. KG GmbH & Co. KG fir Sicherheit und

BREMEN HANNOVER Transport GmbH

Grindung: 1962 Grindung: 1970 Grindung: 2007 Grindung: 2002

Mitarbeiter: 211 Mitarbeiter: 158 Mitarbeiter: 31 Mitarbeiter: 7

Umsatz: 82 Mio. € Umsatz: 50 Mio. € Umsatz: 9 Mio. € Umsatz: 0,5 Mio. €

Sitz in Bremen Sitz in Hannover Mietstationen in Bundesweite Trainings

Niederlassungen in Niederlassung in Bremen,

Bremerhaven, Braunschweig Bremerhaven,
Wilhelmshaven Wilhelmshaven,
Hannover,

Braunschweig

Zahlen per 12/2011
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Die Standorte Bremen, Bremerhaven, Wilhelmshaven, Hannover und Braunschweig

In der Willenbrock-Gruppe geniel3en die Themen ,regionales Engagement” und ,Kunden-
nahe” grofe Prioritdt. Zwei Firmenzentralen und drei Niederlassungen sind Ausdruck der
regional gepragten Unternehmenskultur.

Die Unternehmen der Willenbrock-Gruppe bringen sich neben ihren origindren Aufgaben als
Arbeitgeber, Steuerzahler und Ausbilder mit gesellschaftlichem Engagement in Projekte der
Region ein. Sie fordern und stiften, bauen Sponsoringpartnerschaften im Ausbildungs- und
sozialen Bereich auf und teilen ihr Know How in verschiedenen Gremien und Kompetenz-

zentren.

Standort Bremen

Senator-Bomers-Stralse 1
28197 Bremen

Tel. +49.4 21.54 97-0
Fax +49.4 21.54 97-111

Der Firmensitz in Bremen - zunachst nur Senator-Bomers-Stralle 1 — wurde im Jahre 1990
bezogen. Im Laufe der Zeit wurde der Standort Bremen um die Nachbargrundsticke Senator-
Bomers-Stralse 2 und 4 erweitert. Auf dem Gelande befinden sich heute vier Lager- und
Ausstellungshallen, die Werkstatten, das Ersatzteillager sowie vier Birogebaude.

DIE STANDORTE

Niederlassung Bremerhaven-Schiffdorf

Im Gewerbepark 18
27619 Schiffdorf

Tel.: +49.47 06.94 94-12
Fax: +49.47 06.94 94-94

Seit 2008 besteht die Willenbrock-Niederlassung in Bremerhaven-Schiffdorf. Neben dem
klassischen Angebot der Willenbrock Férdertechnik mit Neu-, Miet-, Gebrauchtstaplern,
Service und Fahrerausbildung ist die Niederlassung heute ein sehr starker Standort fur das
Arbeitsbihnen-Geschaft.

Niederlassung Wilhelmshaven
Flutstralle 88

26386 Wilhelmshaven

Tel.: +49.44 21.7 55 91-0

Fax: +49.44 21.7 55 91-11

In Wilhelmshaven wurde die erste Willenbrock-Niederlassung gegrindet, und zwar direkt an
der Autobahn A 29, Abfahrt Voslapp, und unmittelbar an der Zufahrt zum JadeWeserPort. Das
Gebdude, das ausschlieRlich von Wilhelmshavener Unternehmen gebaut wurde, besteht aus
einem BUro- und Schulungstrakt sowie einer Halle fur die Ausstellung und Wartung von Neu-,
Gebraucht- und Mietstaplern.
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Standort Hannover Niederlassung Braunschweig

Kleiner Holzhagen 8 Hansestralle 47
30559 Hannover
Tel. +49.5 11.5 44 45-0

Fax +49.5 11.5 44 45-1 11

38112 Braunschweig
Tel.: +49.531.70 12 70-0
Fax: +49.531.70 12 70-11

134\‘_!‘}{6

Die Willenbrock-Niederlassung in der Lowenstadt Braunschweig bietet die gesamte Dienst-

leistungs- und Produktpalette der Gruppe. Mitte 2012 wird die Niederlassung um eine 1.000
gm grolBe Flache erweitert, auf der ca. 100 Stapler und Arbeitsbuhnen aus dem Neu-, Miet-

Seit Sommer 2001 ist der Sitz der Willenbrock Fordertechnik Hannover (friher Klaus Forder- und Gebrauchtbereich ausgestellt und zwischengelagert werden.

technik) in Hannover Anderten. Das 10.000 gm groRe Grundstick liegt direkt im Verkehrs-
dreieck zwischen A 7 und B 65. Das Firmengebdude beherbergt eine groRe Neufahrzeug-
und Gebrauchtgerateausstellung, eine professionelle Werkstatt, ein groes Ersatzteillager
sowie ein Birogebdude fir die Verwaltungs- und Vertriebsabteilungen.
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Produkte und Dienstleistungen

Die Willenbrock Férdertechnik mit Sitz in Bremen ist Rundum-Dienstleister in der Intra- Das Willenbrock-Produktangebot um-
fasst Fahrzeuge der Premium Marke Lin-
de Material Handling. Ob Dieselstapler,

Elektrostapler oder Lagertechnikgerate

logistik und bietet innovative und individuelle Komplettlésungen fir den innerbetriebli-
chen Transport. Kerngeschaft sind der Verkauf und die Vermietung neuer und gebrauchter Die 40 Willenbrock-Vertriebs-

Flurférderzeuge und Arbeitsbihnen sowie der Service und die Ersatzteilversorgung. Als spezialisten erarbeiten Lésun-

gen fir jeden Einsatzfall. - Flurforderzeuge von Linde zeichnen

sich durch Qualitdt und durchdachte
Funktionalitat, verbunden mit hochster
Wirtschaftlichkeit, aus.

Vertragshandler von Linde Material Handling ist das Unternehmen in den GroBRrdumen
Bremen, Bremerhaven, Hannover, Wilhelmshaven und Braunschweig aktiv. 470 Mitarbei-
ter sind in der Unternehmensgruppe beschaftigt.

NEUFAHRZEUGE Fir weitere Einsatzfalle bietet Willenbrock auch Speziallosungen anderer Hersteller, z.B.
MaBgeschneiderte Logistikkonzepte Reach Stacker, Seitenstapler, Vierwege- und Gelandestapler, Zugmaschinen etc.

Die Aufgabe der Willenbrock-Vertriebsexperten geht weit Uber den Verkauf von Flurfor-
derzeugen hinaus. Sie entwickeln maRgeschneiderte Logistikkonzepte, die auf Wirtschaft- GEBRAUCHTFAHRZEUGE
lichkeitsberechnungen basieren und neben der einsatzspezifischen Fahrzeugkonfiguration Fur jedes Budget das passende Gerdt
: ) Das Linde-Produktprogramm
ebenso Lagerplanung, Flottenanalysen, Zugangssicherung, Unfallschutz und vieles mehr . : .
beinhaltet 73 Baureihen mit
beinhalten. Verschiedene Finanzierungsmodelle - Leasing, Rental, Mietkauf oder Ratenkauf  iber 170 verschiedenen Fahi- Willenbrock hat einen Fahrzeugpool von 1.200 Gebrauchtstaplern aller Tragkraft- und Zu-

- bieten jedem Kunden eine individuelle Auswahl. zeugtypen. standsklassen im Angebot: vom kostenginstigen, fahrbereiten Stapler aus der Ricknahme

g

eines gebrauchten Gerdtes bis hin zum fast neuwertigen Jahresstapler aus der eigenen Vor-
fuhr- und Mietflotte.

Alle Gebrauchtstapler werden in vier verschiedenen Qualitatsstandards angeboten, und je-

der Kunde kann selbst entscheiden, ob und inwieweit ein Fahrzeug fur seine Zwecke aufge-
arbeitet werden soll.

| i i _ : Die Kunden entscheiden auf

welchen Qualitatsstandard ihr

| 0 ' | B g B ' : ] N || e . . Gebrauchtfahrzeug gebracht
werden soll.




64 50 JAHRE WILLENBROCK

MIETSERVICE
Bundesweite Vermietung von Gabelstaplern, Arbeitsbiihnen und Teleskopstaplern

Flexibilitat ist einer der Schlusselbegriffe des Wirtschaftslebens. Wenn Bedarfsspitzen oder
zeitlich befristete Sonderprojekte zu bewaltigen sind, ist Kurzzeitmiete die wirtschaftliche
Alternative. Es entstehen nur kalkulierte fixe Kosten fUr einen festgelegten Zeitraum, War-
tungskosten fallen nicht an, und der Mietzins dsst sich in der Regel sofort steuerlich ab-
schreiben.

Der Willenbrock-Mietpool umfasst eine Bandbreite von 1.400 Fahrzeugen, geeignet fur un-
terschiedlichste Gegebenheiten und Einsatzfalle. Das Produktangebot besteht aus Lager-
technikfahrzeugen und Gabelstaplern mit 1-52 Tonnen Tragkraft sowie Arbeitsbihnen und
Teleskopladern mit 4-43 Metern Hubhohe. Die Mietdauer kann flexibel gewdhlt werden -
egal, ob es um einen Tag, eine Woche oder mehrere Monate, um Arbeitsbihne, Stapler oder
eine ganze Flotte geht.

Bei der Auswahl der passenden Gerdte helfen die Willenbrock-Vermietspezialisten und kon-

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

SERVICE
Alles lauft nach Plan. Sicherheit beginnt beim Service.

Ein erstklassiges Serviceangebot ist keine Selbstverstandlichkeit. Man muss es erarbeiten.
Tag fur Tag von Neuem. Und manchmal sogar nachts.

170 Willenbrock-Techniker sind rund um die Uhr, an sieben Tagen in der Woche und an 365
Tagen im Jahr erreichbar. In spatestens 30 Minuten sind die Serviceprofis am Einsatzort, und
die Fehlerbeseitigung gelingt in 90 Prozent der Fdlle beim ersten Kundenbesuch, weil die
Techniker qualifiziert geschult und ihre Servicefahrzeuge optimal besttckt sind.

Doch die Willenbrock-Servicespezialisten begnigen sich nicht damit, eventuelle Probleme zu
beheben. Oft sorgen sie dafir, dass es gar nicht dazu kommt, z.B. mit geplanten und vorbeu-

genden Wartungen oder Sicherheitsprufungen.
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figurieren entsprechend der Kundenanforderung Ausstattung und technische Features. Wil- 1.400 Mietfahrzeuge zur

lenbrock liefert die Fahrzeuge mit firmeneigenen Tiefladern an den Einsatzort und weist dort perbriickung von saisonalen

die Bediener/Fahrer direkt in das Fahrzeug-Handling ein. Spitzen oder Sonderprojekten

170 Willenbrock-Techniker sind
rund um die Uhr im Einsatz.

In den Willenbrock ServiceCentern in Bremen und Hannover ist ein qualifiziertes Mitarbeiter-
team 24 Stunden am Tag einsatzbereit und koordiniert alle Aktivitaten rund um den Service.
Die Bereiche Kunden HelpDesk, Einsatzleitung, Trouble Shooting, Ersatzteilversorgung und
Spezialisten fur alle Sonderfragen sind hier eng miteinander vernetzt. Uber ein modernes
Software-Tool sind alle Kundendaten und Geratehistorien jederzeit abrufbar, damit alle Kun-

denanfragen ganzheitlich und umfassend bearbeitet werden kénnen.
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An allen Standorten unterhalt Willenbrock technisch spezialisierte Werkstatten, um Fahrzeu- FAHRERAUSBILDUNG

ge zu reparieren oder auszuristen. In diesen Kompetenzzentren sind 50 qualifizierte Techni- Qualifizierung im Trainingscenter oder direkt beim Kunden.

ker tatig, die Stapler - auch Fremdfabrikate - instand setzen, Gebrauchtfahrzeuge professio-

nell aufarbeiten, Spezialreparaturen oder auch Sonderbauten vornehmen. Willenbrock bietet ein lickenloses Programm nach den geltenden Richtlinien fur den gesam-
ten Materialflussbereich, von der Ausbildung zum Staplerfahrer bis zum Fachmann fur La-
dungssicherung. In den eigenen Trainingszentren in Bremen, Bremerhaven, Wilhelmshaven,

ERSATZTEILVERSORGUNG Hannover und Braunschweig oder direkt beim Kunden werden jahrlich 5.000 Absolventen

Verfiigbarkeit von iber 98 Prozent. ausgebildet, geschult und unterwiesen, und zwar nach den vorgeschriebenen Richtlinien

und Verordnungen.

In den beiden grol3en lokalen Willenbrock-Ersatzteillagern sind 22 Mitarbeiter im Einsatz und
verwalten 10.000 verschiedene Artikelgruppen. Weitere 80.000 Artikel sind Gber das Linde-
Zentrallager per Nachtexpress lieferbar.

Dank moderner Dispositionsverfahren liegt die Verfugbarkeit der Ersatzteile bei 98 Prozent.
Innerhalb kirzester Zeit erfolgt der Versand z.B. per Paketdienst oder Lasttaxi zu den Kunden,
damit deren Stapler schnellstmoglich wieder einsatzbereit sind.

Fahrer-/Bedienerausbildungen
bieten Sicherheit fir Mensch
und Maschine.

In eiligen Fallen werden Ersatz-
teile per Lasttaxi versendet.
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Stapler Seiten- &

4-Wege-Stapler Gebraucht-
stapler

Grols- &
Containerstapler

Service
. . Arbeits-
Das Willenbrock  Leistungsspektrum biihnen
Schulung &
fraining Intralogistik-
Losungen

Ersatzteile Mietservice Lagertechnik
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Willenbrock Férdertechnik GmbH & Co. KG Willenbrock Férdertechnik Holding GmbH

Stefan Weber
Verkaufsleiter
Willenbrock Hannover

Thorsten Peglow
Personalleiter

Lutz H. Peper
o Geschaftsfuhrender
Gesellschafter

Ralph Grummel
Kaufmannischer
Leiter

Matthias van
Raamsdonk
Verkaufsleiter
Willenbrock Bremen

Ansgar Reufel

Vertriebsleiter gesamt ' '

Matthias Strutz
Bereichsleiter Werk-

Arne Nielsen
Bereichsleiter IT/

Bernd Wohlers
Bereichsleiter Key

Thomas Masur
Bereichsleiter Vertrieb

Frank Banehr
Bereichsleiter Verkauf

Innendienst Gebrauchtfahrzeuge- ‘ Account Organisation statten und Technische
Handelsgeschaft Sonderlosungen
Willenbrock Arbeitsbihnen GmbH & Co. KG
Guido Mohr Thomas Knackstedt Lars Licken
Bereichsleiter Service Leiter Kundendienst Leiter Kundendienst
Willenbrock Hannover Willenbrock Bremen

Fabian Markmann
Geschaftsfuhrer

E_u
| N

¥
1 w &
S Reiner Koch
Bereichsleiter Logistik
Ersatzteile

TST - Trainingscenter fir Sicherheit und Transport GmbH

Thomas Sas
Geschaftsfihrer
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Willenbrock im Spiegel der Medien

Ein wenig Ist es ein Splel filr groBe Jungs,
allerdings eines mit ernstem Hinter-
grund: Seit sechs Jahren kirt die Bremer
Firma Willenbrock Fisrdertechnik GmbH
& Co. KG beim nStapler-Cupe den nord-
deutschen Meister im Gabelstaplerfah-
ren. Alle Einnahmen des norddeutschen
Reglonalwettbewerbs kamen In diesem
lahr den Seenctrettern zugute.

Kraftvolle Unterstitzung kénnen die
schlieflich immer gebrauchen. Die
DGzRS erhielt simtliche Erldse aus
Startgebiihren, Catering und Merchan-
dising, Insgesamt 2500 Euro. DGZRS-Vor-
sltzer Gerhard Harder bedankte sich da-
fiir am 26. August bel einem Gedanken-
austausch in der Bremer Zentrale der
Seenotretter bei Lutz H. Peper, geschifts-
fihrender Willenbrock-Gesellschafter,
Als Erinnefung (berreichte Peper zudem
eln kleines Gabelstaplermodell,

Der »Stapler-Cups ging 2010 bereits in
die sechste Runde. Der Wetthewerb be-
wertet Geschicklichkeit und Nervenstar-
ke, Er will eine grindliche Aushildung
der Fahrer férdern und fur die sicher-
heitstechnischen Aspekte beim Stapler-
fahren sensibilisieren, Bundesweit be-

teiligten sich bislan g lber 8200 Fahrer

Lutz H. Peper (1), geschiftsfii |

Iksch fidr ler-Ci Spende eil I

der Frma symbao-

P P

In Morddeutschland gehien [ihriich rund

150 Staplerfahrer an den Start,

Der »Stapler-Cups wurde 2047 mit dem

PR-Report Award in Gold ausgezeichnet

und 2008 unter 1500 Mitbewerbern als
lle und fi

K 1l an DGIRS. Harder,

Als Rundum-Dienstleister in der Intralo-
glstik bietet das Unternehmen innovati-
ve und individuelle Komplettidsungen
fir den Innerbetrieblichen Transport.
Kerngesch aft sind der Verkauf und die

sende ldee zu einem der «365 Orte im
Land der Ideens gekirt,

anden 15.000

Die k Féird hinik GmbH &

Zuschauer verfolgten das Finale 2009
auf dem Aschaffenburger Schlossplatz.
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,2Der Kampf um die Kopfe hat begonnen*

Willenbrock-Chef Lutz Peper geht mit seiner Stapler-Firma offensiv gegen den Fachkriftemangel vor

VON GUNTHER HORBST

Stapler der
Und eli Auszubildende noch dazu. Doch
die Laune ldsst sich der Zwei-Meter-Mann
davon nicht verderben. Er krempelt lieber
die Armel hoch und tut was hgbm

Zum Beispiel setzt er Anreize Hir seing
Mitarbeiter, die Augen nach guten Leuten
offen zu halten. 1500 Euro kann sich jeder
der derzeit rand 400 Willenbrock-Mitarbei-
ter verdienen, wenn er eine Empfehlung
fiir einen guten neuen Kollegen bringt. Be-
dingung: %L; oder‘sie muss m.j.ndeslens die

P 4
ndchst eine StraBenbahn der BSAG durch
die Stadt rollen, die mit einer Willenbrock-
ekleidet sein wird. ,Darauf

sein: Willenbrock sucht
Siel*, sagt der 57-jahrige,

Peper, zuletzt drei Jahre lang Prases der
Handelskammer Bremen und ein zutiefst
pul.\t\sch scmie strnr.agis:h denkender
den Ko
iiber die Haltung vieler Unternehmen
Deutschland. ,Der Mittelstand, aber auch
viele grofe Betriebe, haben noch nicht rea-
lisiert, wie wichtig es ist, sich um gute Mitar-
beiter richtig zu bemithen, Der Kampf um
die besten Kopfe hat langst begonnen.*

Deshalb investiert Willenbrock massiv in
die Ausbildung und geht ganz offensiv und
konkret daran, potentielle Mitarbeiter ge-
zielt anzusprechen, ,Wir ?&'IEL’I auf Job-
messen, setzen auf personliche Kontakte,
werben auf unserer Homepage, machen in-
terne Ausschreibungen, werben auf Bus-
sen und demnédchst Bahnen", sagt Peper,
Investition in Ausbildung, das hat der Wil-
lenbrock- Chei friih fiir sich beschlossen, ist
der | gegen den absel Man-
gel an Fachkraften, ,Der Markt ist weitge-
hend abgegrast”, sagt der Vize-Prases der
Handelskammer. ,Deshalb ist unsere Reak-
tion auf den Fachkriftemangel: Wir bilden
uns die Fachkriifte selber aus.”

A 1oh Arichild

Lehrlinge des Bremer Linde-Handelsunter-
nehmens bekommen seit Jahren immer
wieder A Zuletzt g

ein Wi k-Azubi den H Leve-
renz-Preis der Handelskammer Ffiir die
beste  Abschlussprifung. Den jungen
Mann hat Peper sofort auf eine leitende Po-
sition gesetzt: Er ist verantwortlich fiir Inter-
net und Intranet der Firma. Ein anderer
Lehrling, der 2005 den Ausbildungspreis
des AGA Untermmehmensverbandes gewon-
nen hatte, ist heute Geschéftsfihrer der
Willenbrock-Sparte Arbeitsbithnen. , Uber-
niachste Wache*, sagt Peper stolz, , erhal-
ten wir den # P der B -
agentur fir Arheit",

Der Firmenche{ verspricht, dass dieses
und auch kommendes Jahr alle willigen
Lehrlinge idbernommen werden, insge-
samt 17 Aunszubildende. Von dreien weili
Lutz Peper aber jetzt schon, dass sie an-
schliefend studieren wollen. Bei Willen-
brock gibt es dabel die Mdglichkeit, den
Abschluss Bachelor of Arts und Bachelor of
Engineering anzustreben. Tur den Fn'mem
chef sind das heute alles S

Lutz llschafter des Stapl =

tz Peper, g
dlﬂochnll: in der Lagerhalle seines Unternehmens.

Willenbrock Fér-
FOTO: MARIO WEZEL

um diP_r.e ungen Leute gut und
sie i auf Posi-
tionen setzen zu konnen, bendtigt er die ni-
tigen Mittel. Und die, sagt Peper, ,bringt
mir Wachstum.* Wenn er den Begriff defi-
nieren soll, dann sprichl der gelernte lndus-

keiten. , Wir missen jetzt ibermaBig viel in
die Ausbildung investieren, um fiir die Zu-
kunft geriistet zu sein®, er, , Wir haben
dann einen klaren Vorteil gegeniiber den
Wettbewerbern, die das nicht machen.*
Denn schlieflich hat der gebiirtige Bre-
mer das Ziel, den Stapler-Handler weiter
wachsen zu lassen. Das, saqgt er, kann er je-
doch nur mit guten, jungen Leuten errei-
chen. Und da schliefit sich dann der Kreis
der Pep F ie. Denn

Klartext:
«Wachstum heibt; anderen etwas wegzu-
nehmen, wenn wir uns in gesattigten Mark-
ten bewegen®, sagt er. ,Dazu miissen wir
besser sein als die eﬂbewerher A
Wa ok 1 hat der Hobhby

fahrer, der das Rennlenkrad seines Porsche
911 gerne auf der Pensterbank in seinem
Biiro platziert, konkret formuliert: , Wir wol-
len unseren Marktanteil von derzeit 30 auf
35 Prozent steigern, Bis Ende 2011 werden
‘wir dann rund 440 Mitarbeiter haben," Der

Unter folg — der Umsatz der ge-
samten Firmengruppe betragt rund 114 Mil-
lionen Buro pro Jahr - ist jedoch abhangig
von der Marke Linde. ,Das ist jedoch eine
Symbiose, Die Marke leht auch von uns.”
Und diese Symbiose bestehl seit fast 50
Jahren, Heinz-Georg Willenbrock hatte
das Unternehmen 1962 gegrindet. Der
Griinder ist heute schon liber 80 Jahre alt.
Er wird in Gesprichen mit einem Autoren
dabei helfen, emne Firmenchronik herzustel-
len, Die soll dann pinktlich zum 50. Jubi-
1aum der Firmengrindung im Jahr 2012 fer-
tig sein, ,Historie ist uns wichtig®, betont
Lutz Peper, ,50 Jahre sind in Bremen zwar
nicht viel, wir sind dennoch sehr stolz da-
rauf, Wir kénnen noch nicht von Tradition
sprechen — Geschichte haben wir aber be-

reits.* Peper, der nebenberuflich auch als
Handelsrichter tatig ist und im Aufsichtsrat
der Sparkasse Bremen sitzt, hat Willen-
brock zusammen mit Hermann Richter
1986 {ibernommen. Damals hatte das Unter-
nehmen knapp 25 Mitarbeiter. Peper hat
aus ihm ein in der Branche fihrendes mit-
telstdndisches Unternehmen gemacht.

Die Krise im vergangenen Jahr hat sein
Unternehmen aber wie viele Handler der
Investitionsgiiter-Branche schwere getrof-
fen. Die Auftrage sind in einer Wei
brochen, wie es nie zuvor geschehen |st
Um bis zu 50 Prozent weniger Bestellungen

b es im Krisenjahr 2009. Es war die bis-

fite Herausforderung fir den Stap-

r— ndler. Dennoch gab es keine Entlas-
sungen Im Gegenteil. Willenbrock hat
2008 sogar weiter ausgebildet.

Jotzt, wo die Auftragsbiicher plétzlich
wieder so voll sind, dass die Bestellungen
kaum abgearheitet werden kinnen, znh]l.
sich die aus,

ehalten zu haben. Wobel der Firmenchef

agt, dass er noch produktiver sein
konnte, wenn er die nitigen Leute fir die
‘Wachstumsbereiche finden wiirde. Doch
mit Lamentieren will sich Peper nicht auf-
halten, Er ist einer, der lisber macht. Und
das Machen fallt einem Chef leichter,
wenn er was darstellt, Peper stellt was dar:
Fast zwei Meter g'roﬂ in z wie ein Rm-
ger, die Sti fest und
lich. DerWﬂlenbrockChd ist ein Typ.

Service als tr‘a,garlda Sauls
Seine Fiihr hil
einfach, sagt er. ,Ich will majne M.ilarhei-
ter dazu den best
Mehrwert firr unsere Kunden zu bieten.
Dazu spreche ich viel mit den Leuten, Und
ich respektiere sie." Wenn was schief lauft,
kinne er auch mal laut werden. Das sei je-
doch nie persinlich gemeint. Er sei je-
mand, dem es immer um die Sache ginge.

Service ist bei Willenbrock eine tragende
Séule des Geschiftsmodells. In der Logis-

tikwirtschaft - BLG, Fiege und Eurogate ge-
héren zu Pepers Hauptkunden — muss ein
Ridchen ins andere greifen. Wer Zeit ver-
liert, verliert Geld, Um den Kundenforde-
rungen nach kurzen Reaktionszeiten ent-
sprechen zu kinnen, unterhilt Willen-
brock ein ﬂ&chendeckendzs Senncenelz
mit 160

« Wir leag‘izr\en in Wmdeselle. um Still-

minimal wie miglich zu hal-

ten”, sagt Peper. Und er betont, dass seine

Monteure selbst an Feiertagen rund um die
Uhr erreichbar sind.,

Dieser Kundendienst ist eins der Geheim-
nisse des Willenbrock-Erfolgs. Findet zu-
mindest Lutz Peper. ,Wir sind ganz nah
dran, haben in unserem Verkaufsgebiet in
Norddeutschland ein dichtes Netz an Ser-
vice-Stellen. Und der 24-Stunden-Not-
dienst funktioniert. Zudem haben wir die
Ersatzteile fur die rund 170 verschiedenen

ypen hierin B vor Ort. Die
Kundenmumnmch:la.ugedaraui warten,
‘weil wir sofort llefern kénnen. *
Richtig stolz ist Lutz Peper auf die Sonder-
die seine Ing und
Techniker fir Firmen bauen. Fr eine Behin-
dertenwerkstatt in Ostfriesland hat Willen-
brock einen Stapler gebaut, aufl dem sich
ein Rollstuhlfahrer mit seinem Gefihrt so
befestigen lisst, dass auch er das Gerit be-
dienen kann. Fiir Nordland-Papier in Dér-
pen hat der Bremer Stapler-Handler einen
Papierrollentransporter gebaut. Auf dem
kénnen Papierrollen mit einem Gewicht
bis zu 7,5 Tonnen zu den Schneidemaschi-
nen transportiert werden,

Viel zu tun also fiir Lutz Peper - auch des-
halb, weil er in vielen anderen Funktionen
und Ehrenfmtern titig ist. In den S0er Jah-
ren hat sich Peper auch als Politiker ver-
sucht. ,Damit”, sagt er jedoch bestimmt,
»bin ich ein fiir alle mal durch.”
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1 zum Norddeutschen Staplercup’
TERSPECIAL

Willenbrock Fardertechnik lud gester

Stapler stapeln um die Wette :

Von Andreas Holling

— STAPLERWORLD—VERM|E
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Arbeitsbithnen und Teleskopstaplern

gReMeN. Dass ein Gabelstapler

e {0 ungere Kune

mehr als ein Arbeitsgerdt sein
fan, bewiesen am Sonnabend
116 Frauen und Manner beim be
Norddeutschen Staplercup” ¥ Sp:::‘"’ m;"m"hn Noustadter
Her Firma Linde auf dem Areal ure ung gasn Mer Conta Hafen in Bramg, Die Anfardérungen an 835 LogiHikEs e unfasién sawabl elne kampetente o und -srbeltsbish
wan ‘Willenbrock Porderk Rty Linds, 7, reden, sapsy iner Paciking, il ehift sind ielfattig und rwingen zahl- | Seratung 215 guch die Erarbeltung von den Begen auf der Hand', erlautert Fabian
in Woltmershauses. Bei vier mhnhd;"nbwh R kamgpilaty ot e Unternshmen dagu, einen bret e ridualien Lisungan samt der termir- Shorsmann ,Sie missen ihr Kapital nicht
{Tbungen waren G ok ler hiny, Parn upyg varhandenay 40 geficherten Geritepack Tu untettatten ten Licferung.” Groben Wert gt | duech neve aaschinen binden, wnser
‘Augenmal besonders efragl. Oekomman, T Reach s, Elektrg. B ¢ sinigen Jahren wechen [mimer b A ebrack dssauf, die Kunden nach F2hr demer Fahrzeugpark bietst mabge
L & ackarn sing Trman auf ein praktischa uad offalente | 2eugausiieferung vor Drt griamdtich i ehneiderte Problemizsungen and Flaxi
Stk drey Gesmamm Packing Atternative aus, ladem sie Ihren Gerdte- sachoih und Bedienung snzuwelsen — nU pilitat i det Ausstatiung — und wir kan
Ganzvorsichtigsteuert Marte eichs Spoe DRt Sich jn N pesel an fhwen augebliclchen | 52 T ime witschaftiche Nufzung def | 1% en Latestermin kurzfristig und
cla Adler ihren roten Stapler NS Conaner: e 34f die Bk B dsen und die gerade benbe | FATICEEE ahelelstet e ndlich zusagen.” Furmeiimiete (st
um das Hindernis hews. Dach Vol oy mﬁh’ 035 Entiad, Depot, s,nuf’” Expart], tigten Cabelstapler urd Arbeitshiihned die wirtschattiiche Aftemative. denin 25
Sollantainam, i o werden iy iaten. suf Yamdenantragen reagiect man iAner: O tehen mar kalkoliorte e Kosten f07
0 24,000 g eischi M Handling yon (0 ol KDrzester Zelt Selt Kurzem KBOnEn ren festgeiegten Zetraum, Wartungs:
4 Leer- g Willznbrack Fardertechnik begegnet dig- | Interessenten suf det peuen Mt Hoan- Josten falten micht an Der fsietsing Lsat
s Trend mit ginem phgroen Geschifts- | page Fahrzeugdetails und -features ab- siehy i der Regel sofart steverlich ab-
sthreiben.

dann passiert est Mit dem Hin- ;
enﬂadenﬂﬁf WD ohyg 15:: Honat
g Febds Wilienbrock Mietservice” (WS fragen, Eigene Geritekanfigurationer
usammanstelien und inre z

Contalner b urr:;:t..,, o
il willentrock

terrad berithrt sie die Holz- g ; -
fle umd mit einem lsuten  Vorjshressieger Martin Jackwitz Kirpf auf dem Jetzien der vier Wettbe-
Klappern (allt ein llrobr 2u die Verteidigung selnes Tt S it s Hainerstapyy,
Satrr e W,
z O Anstaite v Dag Unternehmen vermistet bundesweit
e el untechiilt eine 1400 Maschinen um- | AnfEET ehektronksch ver-
Fassende Mistflolte, pestehend aus Freats senden. Die VYortei-

Boden, Der Schiedrichier notiert .
oimen Punkinbzug. Es wisd nicht W . " )
Ger einzige dr sie blelben. I b k f "
enbrock festigt Spitzenplatz e |
it Tabackapladerm, {m Iahr 2om hat WMS

Aus Ostiriestand, Bremerha-  Vor allem aul Prazisio
Mathias Menm" '
van der Firma Réchling Engineering in Haren (Mitte)
gewann den

Stapler-Cup. Vorj i
. Vorjahre: i i
ssieger Martin Jockwitz von der Firma LKR Recyclate in Vechta

W‘elk:‘!lwfﬂrmxllun:n
[rechts) belegte mit 197 Punkten den zweiten
Platz, gefolgt von Gerd Siemering von

den Migtpoal um 302 feufahrzeuge o
weanas mietsarvice com

ven, dem Emsiand und Diepl}\:olz Stationen sind eas insge nt, S B
kommen die Tellnehmer. ast  milssen Fum eispiel Kunst- Titel reme -
r Gabelstapler-Handler steigert Umsatz um vier Prozent e o ot Dstchand s
der graBten Anbieter. i der Fi 1
rma Gobber in Eystrup (links), der 194 Punkte erzis
* ielte.

alle sind Manner. Adler ist hiet stoffbille Gber elae Buckelpiste ste 2

die Ansnahme. Seit zwel Jahren balanciert, Balken Seiery puld BREMENM () » Die Wil

fahst die Bremerin die Arbells-  oder Sekiglhser von sinem Ot varr brock Férd hnik Hob dl."“'

gerdle bel elnem - S anderen befdrdert werden. Met hat nach eigenen Au:aﬂs

unternehmen. Am Wettkcampl Die Ubungen hat sich das Sjm  fhre Marktstellung als !ilhn-

des Staplerbauers Linde nimomt Willenbrock-Team im Vorfeld e render Anbicter never und
, gebrauchter Flurfirderzeuge

Indlvldueilei(unﬂan"n'sung&n

n dem stask rschsenden Vermistungs-
riarkt kibnnen mue die Anbieter pestehen,
i gath wom den Mithewerbenm abbeben’,
<a Fablan Markmann, Ge- i f ! \

sehiftsfibier WM, eben v \ ] \

Mit Glas Sekt im

sie zum ersien Mal teil, Die gedacht, Die Fahrer kennen im:
Zuschaver machien sie nesvs, sie nicht LEs st sch g in der Region zwischen We-
sagt sie, Und nicht nur die: “Der als im Vorjahr’s meint dey Sle- ser, Elbe, Nordsee und Harz
Zeitdruck st ein Problem. ger von 2008, Maxtin Jackwitz s vergangenen Jahr weiter einem grofien, Jungen
usgebaut. Fahreugpos bieten wit
deshalb unseren Kunden
Knmpleu\bsm\gma».

137 Staplerfahrer ~ sine vi '
Hitbert E m“"“’”“@"“ burg, Dart

uten bleiben aus Vechta, Vorhereltel aul den
traten in Bremen

Das mittelstandische Bre-

Nur zwel Min =
den Teilnehmert filr jede Sta- etikampl hat er sich
ton, um diese ‘mbglichst feh-  Sein Exfolgsrezepl: ,Man muss :‘:,:ngi,“ez‘l’;'méﬂh\:eltraga.
\orfrel v durchfahren, Dabel o Gefuhl fir das Fahrzeud e T ﬁy:lglg;
Handling mit Hau e
pisitz
A, e o : il
eutlich stei . An . . ~ pegeneinand et Ayde-
Snd plant fr ds lauieade Steigen Nachfrage nach Teleskopstaplern in der Baub! anch  Framut B bpay.: Bl vent e o Fubrer aus 26 Re-
3 Al erior : Ll 2 o il Franken dah,-mdm ersten wDeutscher i
-aqpsmm;gwwd wrwarh mms\h £ Merlo aus Westoverle 3 am Ende begeis- ‘Melsm im
dem ﬂmsmmwhmmmﬂ& im & fent, o dingu sl El"‘ i

Jahr weiter wachsende Um-
——— L

Limde Material Handling S “‘“z;utl“d Mitarbeiterzahlen.
Unterstitzung fiir o Bekick eneue 1
nters ¢ Samit 34’:1;]”5”2?10 Insge-
den StaplerGup st 3640 Seanler, Je sur : .
fahrzeuge. Zudem |E;eu°$; HAFEN + TRANSPORT INTERMODAL 22, Platz. z;hﬁp&;
3 . E - ¢ Vi o ganz
Reparatirsefvice flir mobiles Umschiags- i ‘on Edgar iz gut
g BREMEN/LEER/PAFEN. g‘mm
- den

Grofstaplergeschifi z
auch da: (i elgesm hon ;
ach ;] :ﬂm mdr::_ Der Stapler-Hindler Willenbrock will seinen Expansionskurs fort:
mehr Kunden iiberbricken it gy o i
: : gekpunh diesen alten-  vler Prozent), Die g
aniialien. L Zahl der beiterzuwach
5 in  Vertrieb

gerat auch in Krisenzeiten gefragt

Willenbrock setzt

Wit threr |'mwmmmwm|ulgl\u Risiko
aus!® waren e p,uscu.l'u:hen Unfalivei-
sicherngen mit den Uinfalikassen und

sschafte e Jalit .
Bemisgmnwwmmn i dhesem Ja s I o
gartnes 4€0 Deatschen Meistesscliaft At %\::u:\’ (S u.:[rlfl"n:;:..\..\. e dec FITA | #van durch  flotte lm Jahr 2010 ei Mitarbeiter erhéhte sich zu
sraplestahieet. Neben dest spostlichen lm.m“\\,wngg\q(pull!lal"uuklrlm-’f" mnv i St Fr:zm Aus-  Stichtag 31. D 0 ’:’ und Service, dureh zusitzli-
Wettstrelt et Tite) hat det JStaplet- s..narn-\mpmmnm Marun.\ankgl‘l:l ent e geniiber dem Vorjahr ge- che Dienstle i
@ isiko Punke you der Firma LKR Recyclate fnveet Zwel Prozent auf 430 30:? Bmll1 ﬂi;]m;‘ by oo : -
* suembiidende, nlineshop geht der planmi- . g 8s .gm.staplep P i
- ‘Ausbau der {ni ua vurde. 137 Staplerfah und Schnel-  Toller Erfolg:
- enslven 1 a rer aus dem ligheit  ge- lg: Mach den vier Diszipli
nordwestli. langte es fi r Disziplinen
T dan DMRGE. S es fisr Helmut Franken gleich bei
sowie  Dass . dar arstan Tailnah gleich bei
aus Bremen und Bremer- er mit me zu Plotz 22,
dem ein Tablett Inder Mannschaft der

um
Cup®* ehenst wie dig Karpafoe «
raust® den Anspruchy, VOt atlem mr.dh- nd Tusnice A
1\(herhﬂmcchmschm Aspekte bl Aelm Aufeing

1 sensibitisieres. Jne Smplerliﬂ“f'

Markibearbeitung  weiter™
haven traten in vier Di
e Dis- mit einem gefilllten Selc-

cekrar des sraplerCups
ndertreffen des 64 best
peutschiands wurde Kl

g GmbH aus Bremen,

merhay i
wvern, Braunschweig, Hannover und
qgute Chancan fiir ihre Servi

3lick teurer Sarvice kann unter dem Strich durchai

graplufalieet L -
parcoursAUIEADT s e Anforderi yich in Aschaffenbusd At Tekinu
g0 nadlzmpiu.nd\:n, die allddgliche A= gy Dimen 20 Deptschen Meistet b ;
heitssituatipnen an die syaplerfalirer Staplerfatisen 2010 gekirt, You i - : R - o
e e S ! e e = el Willantrock-Servicatechril  Nordsee un Hors 150 Senvice Techior im Ersatz bt t der aktuelle Leitspruch des Unter-
P e i Vi s Agen hititk Gy brock fz, Ditloff kinget das Handy: ,';,‘:@ F’in::rme?s schulter F
£ Gescm(k\khuu i o s ihr hn", fite H 5t von gey Kund turg fn Hannoyar teilt mit, dass bel .::‘:‘m Mn’unn;'::l:::::h hanoelert. I betater Zeit haben wir
- . I ’ o e s fm il P i B .. : 2
i G i bl der gy, en fir stapler zu;::i'::::::f" s:"‘?'”"r 2w Giabel- Service gerne berelt ,a?fif'ﬁ}."if,:;'et-rur efnen guten
ichen ,,d’d & von g sind: Dar Schaden g nicht el einsatz- R s Al s e
'ﬁ Nachn ! derm Ju- Bobobai mavdiant -Gt nissie maglichst schnell S nach dem Anruf aus gy ire halbe Stunde
ifikay il mch S et kar”, sagt Ditloff kurz HER  elnem Werksta trale steht Ditlff mit
sich auf den Weg. i ant: hegl thwagen auiF i HoF dvs Eunden
i 1 e oo N v sa s

ines: dets Kopfb G ; ;
gonzentration auf 423 Handling des G2 yeq (5. Fato) schufte teide KeX
Schroller Gervice ist in der Log

< e il if

b £ T sid beide Fahrzeuge wdo im Ertz.

erklirt Bmil

schnelder, M gprung anés legertreppehien-

entscheidend, weill Thomas Knackstedt, der als

ity  Christian Grohmann | DG

telstaplers’s
krtlng‘}r\tw b Linde Material Mandhing o stapter cup.0e
Weitt : ' At o i :
! ]I:te: wachsende Nachfrage nach qualifizierten Kraftfah gmé., i e S el Hulvon s on LY Wiy =
e : o] o g e il etk i i 2
grof. a[‘;leh’gicg?l?gem‘%hmm- ist  CiCE, Gal A | Kraftianrern o und andep, o, i Tuf‘ee und Harz n;fdin?wi':t“ntu?ﬂr::::h :w'“""“ Wi E | i e T e M il
; : Nachfrage nach gualifi- ; ! T e T8 anregen,» Jyp Nachah- echniker in dar Regel. ach 30 Mi rhstattuagun kann d s
¥man Kriften wird immier griu?e 5 m:j cherung, ADR-Bescheing bk fuhrern hat TST umter anderen e fihrendey 3. " enbrac h!sondwwic:;i“.l‘ggﬂ .:‘m. 30 Mirwn am Finsatzort sein. e Willenbrock: Reparaturservice auch in
u:n-é T{nawcemef fitr Sicherheft :J:a:‘fhi Kontollgerit und Per(ekt.iurlgix Erdbas zu den Themen: Fuh:ear“hc'l}; MME‘GM%Wu aum Beispiel gin Neachsi'::lfl:: Uy chinte e VAL Ratsananiten autrant
ind Transport GmbH) haben | 3 ning. TST 'ist nach DIN E - Erdbaurnaschinen und I Va e e im 0 edig it arbten s er", 30 Knackstedk. Wenm es richt i) THA W SO
RSB e e nteres H001 2000 zerifi EN 150  krane, Die Firma LKW-Lade- ¢ b den 14y en 'Gmxr. it din Tochniker ihre Reparatusaut L i i bl ot o Vo it :
ganadatitgier sich zum qual- _ diese e 2D l-funrh:iﬁ:ﬁ:, wid _ plrston e Brfia 151 amelat (o oo, mr’f’&,“jﬂkfc@, 7 ¢ e Shildende i gt xSl whige e i et b b i Helwt Fronken Sai. eines
sen, Die Qualifizierung bei - fiir Arbeit gefird : ke ol bt aen und mam (2, BEwertjgp it Rk in eine der | eitigen. Muss das defeide it ainen Servic bita das ittt g s ;
e fizierung beinhaltet den ki it gefordert. Die Baustei : eitere. i Maite g A0 Faen. Persongjp ichen g e i s s Werkmth o g it Lotsosh
Erwetb des Fithrerseheins der 1353;;;2 zzgﬂ%n ;uchdeinze]n-emur},acl:,stzﬁ_e g;b;:,;?%mer der Bremer Rutnummer Wilkepy tz?,g',q:z:rt!n nuus“": .-m’&m Thale;; :T:m‘?’hd;“lu e, ;m:{w:.:;:;ﬂ:‘::g:{:"’;f“ Han- s Nundum-Dissstletster i der Iriralogistk und bietet sich Ergebnis eines Teilnehmers  dischen im
- Neben den qualifizierten Keafc  online oder E-Mail: tst-b ; Dy~ der g i Lintesnehimen mit elgenen Tief < Den Trisgart ‘ i gy aus dem Haren), )
~online.de : tst-bremen@t- Oto: Schy Escheidgy g, Cr0" Im Rahmen enterschi iperen Tetadeom, tusg van Flurtegirtahramsgen Hexl o (Martin admm? Punk- 350000 Ménschen
it e en bea?&how';"’ﬂﬂ m.;m ety ",,:,':z‘,::d:‘::', Leistungspakets von der Regarstur e o snd Arbettshlibnes gehinen sbesdally in das ;é‘ mm' — Platz \ir Firma 2 e T ; iR
il caran. ke . um, Fill-Surrioe-Pale mit evarli . Papa. e Linde aterial Mandieg " 5 Helmut Fran-  in Vechta) Staplerfahrer
i) e Sl i S Gl et 1998 i 230 W1 ken ms Grotegaste in  (Gerd Ao 104 bkl mﬂmsﬁhﬂm
) {Bhich: Originalersatebaite in o rifte laut 5 3 t- Wi in . der
Dies werde ehensa wie der Ein!uu vile in die Fahroeuge win schdfts)shr 2008 gegeniber dem ¥orjah Lt 3 Der von der o
quali iind o il £ (s2%) v um 1,6 Wi, EUR suf 137,4 M. 50-Jihrige arbeitet Firma Giihber in Eystrup) ins
ge- 2w i1, warden. Die Lahl dur Wecht auf der  Das Trio ), rechte Licht
il Vo i Meyer in Papenb qualifizierte sieh T,
i} 05 T fir he * urg  damit fiir das
Ems-Dienstleis- grofle Finale  Weitere Infos
online un-




76 50 JAHRE WILLENBROCK GRUSSWORT DES BETRIEBSRATES 77

GruBwort des Betriebsrates

Brigitte Mdller, Betriebsratsvorsitzende Willenbrock Hannover In den vergangenen Jahren galt es, einige schwierige Themen wie Ubernahme, Standortver-
legung, Umfirmierung, etc. zu verhandeln. Bei allen Reibungen und kontroversen Standpunk-
Der Betriebsrat der Firma Klaus Fordertechnik GmbH & Co. KG wurde im Jahre 1997 - also ten war das Verhaltnis zwischen Betriebsrat und Geschaftsleitung stets gepragt von Fairness
vor der Willenbrock-Ubernahme - in Salzgitter Bad gegrindet. Das Verhaltnis mit der dama- und gegenseitigem Respekt. Wir haben eine gute und konstruktive Basis der Zusammenar-
ligen Geschaftsleitung war angespannt, die wirtschaftliche Lage des Unternehmens kritisch. beit gefunden, in der fir jeden Verhandlungspartner das Wort des anderen verlasslich ist.
Aus diesem Grunde sahen die Mitarbeiter die Notwendigkeit, eine Interessenvertretung ins
Leben zu rufen. Dies gelang allerdings nur mittels geheimer Treffen und mit anwaltlicher Die TOP JOB-Auszeichnung, die unserem Unternehmen im Jubildumsjahr verliehen wurde,
Unterstitzung, und so wahlten am 24.07.1997 die damals 66 Mitarbeiter - seinerzeit wurde ist sicherlich ein Indiz fur ein produktives Miteinander von Betriebsrat und Geschaftsleitung.

noch unterschieden in Arbeiter (40) und Angestellte (13 weibliche und 13 mannliche) - finf

Vertreter in den neu gegrindeten Betriebsrat. Wir gratulieren unserem Unternehmen herzlich zum 50. Geburtstag und freuen uns auf die
weitere Zusammenarbeit mit spannenden Verhandlungen und guten Ergebnissen.

Aktuell setzt sich unser Betriebsrat aus sieben Vertretern zusammen. Und besonders stolz

sind wir darauf, dass wir seit dem 25.11.2011 auch eine Jugend- und Auszubildenden-Vertre-

tung haben, die durch zwei junge Kollegen besetzt ist

Wir sind die betriebliche Interessenvertretung aller Mitarbeiter, z.B. in personellen, organisa-
torischen und sozialen Belangen. Das Hinwirken auf gute Zusammenarbeit zwischen der Ge-
schaftsleitung und den Mitarbeitern ist ebenso unser Ziel, wie die Beschaftigung, die Gleich-
behandlung der Geschlechter und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie voranzubringen,
zu fordern und sichern. Wir engagieren uns fir die Themen Arbeitsschutz und betrieblichen
Umweltschutz und haben weiterhin einen Fokus auf die Eingliederung sogenannter ,benach-
teiligter Arbeitnehmer” mit z.B. gesundheitlichen Beeintrachtigungen, hoherem Alter oder
Migrationshintergrund. Unser oberster Grundsatz ist, bei allen Aktivitaten, immer zum Wohle
der Arbeitnehmer und des gesamten Betriebes zu agieren.

Wir tagen in regelmaSigen Abstanden, mindestens jedoch quartalsweise. Unsere Inhalte

Brigitte Mdller,
Betriebsratsvorsitzende
den z.B. wirtschaftliche Themen, Entwirfe zu neuen Betriebsvereinbarungen, anstehende  willenbrock Hannover

sind vielfaltig und hangen naturlich von aktuellen Aufgabenstellungen ab. Besprochen wer-

Lohn- und Gehaltserhéhungen, aber auch die Umsetzung und Gestaltung von Mitarbeiter-
Potenzialeinschatzungen oder Visionen der Geschaftsleitung.
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GruBwort der Auszubildenden

,Der eine wartet, dass die Zeit sich wandelt. Als Resultat dieser erfreulichen Entwicklung hat Willenbrock Fordertechnik in 2010 den

Der andere packt sie kraftig an und handelt.” (Dante Alighieri) jahrlich vergebenen Preis fir ausgezeichnete und zukunftsorientierte Ausbildung von der
Agentur fur Arbeit verliehen bekommen. Und stolz waren einige aus unseren Reihen, da sie

Dieses Zitat des italienischen Dichters und Philosophen Idsst sich im weitesten Sinne auch fur hervorragende Leistungen begehrte Ausbildungspreise erhielten. Sich auf Ehrungen und

auf die Ausbildung bei Willenbrock Gbertragen. Erfolgen auszuruhen, ist allerdings keinesfalls Art des Hauses und deshalb sind wir sicher,
dass sich diese Erfolgsgeschichte ganz nach Alighieris Motto ,Der andere packt sie kréftig an

Seit nunmehr 25 Jahren bildet Willenbrock Fordertechnik aus. Diese zweieinhalb Jahrzehnte und handelt” auch zukinftig fortsetzen und weiterentwickeln wird.

der kontinuierlichen und verantwortungsvollen Ausbildung lassen sich ohne Weiteres als

wahre Erfolgsgeschichte beschreiben. Ihre Anfange finden sich im Jahre 1987 mit der Heran- Wir lernen, Verantwortung zu tragen, Ricksicht zu nehmen, Kollegialitat zu schatzen und

fuhrung eines Auszubildenden zum Handelsfachpacker; besagter Mitarbeiter ist Ubrigens bis an gemeinsamen Zielen zu arbeiten. Wir werden geférdert und gefordert, so leben wir den

heute sehr erfolgreich im Unternehmen tatig! Geist ,unserer” Firma und sind stolz, ein Teil der groBen Willenbrock-Familie sein zu durfen.

Glucklich sind wir Gber die Chance, in eine positive berufliche Zukunft sehen zu konnen.
Die stetige Entwicklung der Ausbildung hat zu einem breiten Spektrum an Ausbildungsgan- Dafur bedanken wir uns!
gen im gewerblichen und kaufmannischen Bereich gefthrt. So ist vom angehenden Mecha-
niker fur Land- und Baumaschinentechnik bis hin zum dualen Studenten und Auszubildenden Die Willenbrocker Auszubildenden gratulieren sehr herzlich zum 50-jéhrigen Firmenjubildum!
im betriebswirtschaftlichen und IT-Bereich alles im Willenbrock-Ausbildungsportfolio vertre-

ten. Diese breite Vielfalt an Ausbildungsgdangen spiegelt sich auch dadurch wider, dass heute )

Die Ubernahmequote der Aus-
zubildenden in eine Festanstel-
lung bei Willenbrock betragt
fur die erfolgreiche Zukunft eines Unternehmens. fast 100 Prozent.

fast 10 Prozent der Belegschaft aus jungen, motivierten Menschen in Ausbildung besteht.
Diese nachhaltige und engagierte Nachwuchsférderung ist letztlich die beste Voraussetzung

=g
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Glackwinsche und Gedanken der Mitarbeiter

,The best way to predict the future is to invent it” (Alan Kay)

Natdrlich bin ich stolz, hier meine Ausbildung genossen zu haben,
und vor allem, auch weiterhin in dem tollen Team arbeiten zu durfen!

Tobias Kuch / IT-Organisation

Willenbrock Fordertechnik aus Bremen,

die lieBen es sich nicht nehmen,

wuchsen stetig an Gebduden, Menschen und neuen Zielen,
das verursachte dem Wettbewerb so manche Schwielen.
Wir werden 50, das wollen wir nur mal eben erwahnen.
Heike Gerdes + Petra Schroder / Telefonmarketing

Der passende Stapler ist das gunstigste Gerat!
Jorg Wieber / Verkauf Gebrauchtfahrzeuge

Herzlichen Gluckwunsch fur 50 Jahre Willenbrock. Weiter so!
Ingo Blank / Kundendienstbetreuung Ersatzteile

Herzlichen Gluckwunsch zu 50 Jahren,

das Unternehmen ist stetig gewachsen

und mit ihm auch seine Mitarbeiter,

oft auch Gber sich hinaus.

Alles Gute fur die kommenden Jahre, ich arbeite gerne hier!
Oliver Ahrens / Vertriebscontrolling

Im Jahr 2008 war es wieder soweit.

Ich sollte einen neuen Firmenwagen konfigurieren.

Dazu gab es folgende Aussage im O-Ton:

,Bitte kalkuliere das Auto in deiner Wunschausstattung,
die AuBenfarbe ist auch egal, Hauptsache sie ist schwarz.”
Diesen Satz werde ich wohl nie mehr vergessen. ©
Michael Klughardt / Verkauf

GLUCKWUNSCHE UND GEDANKEN DER MITARBEITER

Nicht mehr taufrisch und unbedarft,
viel erlebt, so manche Krise gemeistert
und gestarkt daraus hervorgegangen -
mit viel Mut und Elan Neues angepackt.
Wir sind beide 50, und das ist qut so.
Herzlichen Gluckwunsch, Willenbrock!
Sigrun Franke / Verkauf-Innendienst

LWillenbrock - wo wir sind, ist vorne!” - Dies war einer der ersten Satze, die ich von Herrn
Peper in meiner ersten Verkauferbesprechung bei Willenbrock gehort habe.

LWillenbrock - arbeiten in einer Familie” - So wirde ich Willenbrock mit einem Satz be-
schreiben.

Tim Uhrhammer / Verkauf

Willenbrock/Linde - alles andere sind nur Stapler!
Simon Lukas / Assistenz GF WAB

Ich habe gerade zu meinen Anfangszeiten den Zusammenhalt und die Unterstitzung durch
meine Kollegen geschatzt und schatze dies immer noch. Die Einarbeitung im ,Feld” war und
ist somit fast problemlos zu bewdltigen.

Stefan Gielow / Service-Techniker

Funfzig Jahre Willenbrock

und ich bin mit dabei.

Ich mag hier jeden Datenblock,

denn hier fohl ich mich frei.

Drum send ich dir bei Bier und Punsch,
einen Herzlichen Gluckwunsch.
Stephan Méller / Leitung IT/ORG WFH

Willenbrock fasziniert, Willenbrock erméglicht, Willenbrock macht einfach Spafs!
Thomas Sas / Geschdftsfihrer TST
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Eine gebende Hand findet immer eine gebende Hand.
Hermann Plogmann / Pensiondr

Das Braunschweiger Team hat Mitarbeiter gebeten, am 4. Braunschweiger Firmenlauf nach
Dienstende teilzunehmen, um mit anderen regional ansassigen Firmen zu ,netzwerken” so-
wie um das Willenbrock-Logo beim Laufen zu prasentieren. Hier eine Auswahl der Antworten:
,Selbstverstandlich laufe ich wieder mit!”

,Bin dabei - danke fur die Einladung!”

,Ich werde sehr gerne teilnehmen!”

Ich sage danke.

Herzlichen Gluckwunsch zum Jubildum und alles Gute.

Silke Buhr / Assistenz der Niederlassungsleitung Braunschweig

Willenbrock mit Gabelstaplern wird 50 Jahr'.

Ist dies doch 9 Jahr élter als ich selber, fuhle ich mich nach 15 Jahr als Inventar.
Viel Herzblut ist hineingeflossen,

viel Spals und Entscheidungsfreiheiten haben wir dafir genossen.

Manch’ Ding macht Willenbrock anders, nicht alles richtig, aber vieles qut.

Fur die Zukunft gilt daher: behalt” den Mut.

Sei bestandig, sowie mit Herz und in Ruhe

dem Weltmarkt und Mitarbeitern etwas Gutes tue!

Arne Bohling / Verkauf

50 Jahre und noch lang nicht ausgestapelt!
Jan-Derk Volker / Assistenz Key Account

Herzlichen Gluckwunsch zur Erreichung dieses markanten Meilensteins.

Das 50. Firmenjubilaum ist ein Zeitpunkt, an dem man auf die Leistungen der Firma zurick-
blicken sollte und ich kann nur sagen, hier wurde alles richtig gemacht!

Ich wurde im letzten Jahr sehr freundlich in die Mannschaft aufgenommen und freue mich
darauf, in Zukunft meinen Teil dazu beitragen zu kénnen!

Martina Hartmann / Empfang / Zentrale

GLUCKWUNSCHE UND GEDANKEN DER MITARBEITER

Ein Kunde sagte mir einmal: Man merkt schon beim Betreten des Hauses Willenbrock, dass
die Mitarbeiter gerne fur das Unternehmen arbeiten. Das zieht sich von der Zentrale bis zum
Servicetechniker durch. Das unterscheidet Willenbrock von vielen anderen Firmen.

Frank Schierenbeck / Key Account

Willenbrock: 50 Jahre alt, und es geht immer noch schneller und erfolgreicher - Langeweile
ist woanders!
Thorsten Peglow / Leitung Personal

Ich bin sehr stolz darauf, ein Teil des Willenbrock-Teams zu sein, da alle - von der Geschafts-
fuhrung bis zum Auszubildenden - immer an einem Strang zum Wohle des Kunden und eines
jeden Mitarbeiters ziehen. Vielen Dank dafur!

Martina Jenner / Assistenz Service

WILLENBROCK
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Selbstverstandnis und Unternehmenskultur von Willenbrock

Lutz H. Peper - acht Punkte zur Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft

. Die Geschichte unseres Unternehmens, inhabergefthrt und mittelstandisch, mit einer re-
gional gepragten Unternehmenskultur, soll uns bei allen Erfolgen in der Vergangenheit
auch Verpflichtung fur die Zukunft sein, die Bodenhaftung nicht zu verlieren.

. Unser wertvollstes Gut ist die Kraft der Marke Linde und die hohe Qualitat ihrer Produkte.
Damit wollen wir auch weiterhin mit Engagement umgehen. Markenstolz und Marken-
identitat sind fur uns keine hohlen Phrasen.

. Hochwertige Produkte brauchen hochwertige Strukturen in Vertrieb und Aftersales, um
eine professionelle Komplett-Betreung der Kunden zu gewahrleisten. Kundennahe wird
bei Willenbrock von allen Mitarbeitern gelebt. Der Respekt vor unseren Kunden ist die
Basis fur eine stets offene und l6sungsorientierte Kommunikation. Kundenzufriedenheit
ist unser oberstes Ziel.

. Das grofte Kapital unseres Unternehmens sind unsere Mitarbeiter. Aus- und Weiterbil-
dung haben bei uns einen hohen Stellenwert. Qualifikation und Engagement unserer Mit-
arbeiter bilden das Fundament fur unseren Unternehmenserfolg. Mit individuellen Losun-
gen wollen wir helfen, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu férdern.

. Die Verwurzelung in der Region hilft uns, unsere Kunden und ihre spezifischen Probleme
zu verstehen und zeitnahe Losungsvorschldge anbieten zu kénnen. Die regionale Veror-
tung unserer Betriebsteile ist ein unverzichtbarer Bestandteil unserer Unternehmenskul-
tur und unserer Leistungsfahigkeit.

. Wir kommunizieren untereinander offen und vertrauensvoll. Wir gehen wertschatzend
miteinander um. Fur Kritik und Anregungen ist die Geschaftsleitung jederzeit ansprechbar.

. Regionales Engagement genielt bei uns grole Prioritat. Wir pflegen sowohl unsere wirt-
schaftliche als auch unsere gesellschaftliche und soziale Verantwortung und engagieren
uns karitativ. Die Willenbrock-Fihrungskrafte sind Mitglieder in verschiedensten lokalen
Gremien und Kompetenzzentren und pflegen sehr bewusst die Netzwerke der Regionen
und Branchen.

SELBSTVERSTANDNIS UND UNTERNEHMENSKULTUR VON WILLENBROCK

8. Stillstand ist Ruckschritt. Wir setzen auf gesundes Wachstum und sind stets auf der Suche

nach neuen Kunden und erfolgversprechenden Geschaftsideen. So befligeln beispiels-
weise immer neue Themen wie ,E-Mobility”, ,0ffshore Windenergie” und ,IT auf dem
Gabelstapler” unsere Phantasien bei der Entwicklung neuer Geschaftsmodelle.
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